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Trién khai thwe hién Do lwong s hai long ciia ngudi dan, to chire
doi véi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc
trén dia ban xa Hoang Dat, nam 2022

Thuc hién Quyét dinh sé 5347/QD-UBND ngay 24/12/2021 cta Chu tich
UBND tinh Thanh Héa vé ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nam
2022; Quyét dinh sé 3246/QD-UBND ngay 29/12/2021 cia UBND huyén Hoang
Hoba vé ban hanh ké hoach CCHC nam 2022 trén dja ban huyén. UBND xa Hoﬁng
Pat ban hanh ké hoach t6 chirc thuc hién Po ludng sy hai long ctia ngudi dén, to
chic ddi v6i su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban X3 nim
2022 véi cac ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Po luong su hai long cia nguoi dan, td chuc dbi véi su phuc vu cua co
quan hanh chinh nha nuéc (sau day goi tat 1a do luong su hai 1ong), nhim danh
gia khach quan chét lugng cung ing dich vu hanh chinh cong ciia céc cO quan
hanh chinh nha nudc. Thong qua do, cac co quan hanh chinh nha nudce nam bat
dugc yéu cdu, mong mudn cta ngudi dan, t6 chirc dé co nhimg bién phap cai
thién chat lugng phuc vu va cung ung dich vu cia minh nham ning cao sy hai
long va loi ich cuia t6 chirc, cong dan.

- Trén co so két qua Chi s6 hai long vé sy phuc vy hanh chinh, tham muu,
dé xuat véi co quan c6 tham quyén giai phap khac phuc nhimng ton tai, han ché;
cai thién chét luong phuc vy; ting budc nang cao sy hai long cua nguoi dan, td chic.

2. Yéu céu

- Chi s hai long phai phan anh khach quan, trung thuc két qua danh gia
ctia nguoi dan, to chuc vé viée giai quyet thu tyc hanh chinh cua co quan hanh
chinh nha nudc thong qua viée cung cap cac dich vy hanh chinh cong cu the.

- Viéc t6 chirc thuc hién phai dam bao tinh khoa hoc, khach quan, dan chu,
minh bach; phan anh dang thuc té, 1am rd vu diém va han ché cua viée giai quyét
tha tuc hanh chinh va dua ra cc bién phap khic phuc.

- Nghiém cam moi hanh vi sta chita, 1am sai léch két qua khao sat,
danh gia

II. PHAM VI, POI TUQNG KHAO SAT

1. Pham vi

Danh gid sy hai long ctia ¢4 nhan, td chuc ddi voi viée giai quyét thu tuc
hanh chinh ctia cac co quan hanh chinh nha nudc, don vi cung cip dich vu cong
trong nam 2022 trén dia ban Xa.

2. Pdi twong
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T6 chirc, cong dan c6 giao dich v6i co quan nha nude, don vi cung cap dich
vu cOng trong viéc yéu cau giai quyét thu tuc hanh chinh.
I1I. NOI DUNG KHAO SAT
1. Linh vuc lra chon dé khao sat

- . B¢ phan Thoi diém giai quyét
TT Linh ‘;g: khao tham muu Dia ban khao sat TTHC cung cap dich
gidi quyet vu cong
Céac thén cbé cong | - Tai thoi diém khao sat
Linh vue Ho| Cong chirc dgn glzio d1013 TT}.IAC (. Ehu:c hién khao sat truc
: g ; . . |tai B0 phan tiép | tiep)
1 |tich ( Pang ky | Tu phap- H Ay X . . A ax
khai sinh) tich nhan,va tra két qua | - Khao'sat nguoi dan da
: thi tran But Son thuc hién TTHC trong
nam 2022
Céc thon co cong Tai thoi diém khao sat
. Cong chtic | dan giao dich TTHC | ( thuc hién khao sat truc
Linh vuc \ R A 1A ek £
2 Chime thuc Tu phap- HO | tai B phén ti€p tiép)
&t tich nhén va tra két qua
xa Hoang Dat
2. SO lwong phiéu can khio sat
TT Linh vuc khdo sat So lwong phieu Ghi chu
1 | Linh vuc HO tich 60
2 | Ching thyc 110
Tong 170
3. Noi dung cong viéc va thoi gian thue hién
Bo phan
Thoi gian chiu trach B6 ohan
TT | Noi dung cong viéc hoan Sian pham | nhiém thyc liéli)h.
thanh hién tham P op
muu
A X . Cong chuc A A
1 Xa}/ d1_1,’ng Kehoach Thang Ké hoach Van phong BQA P h?n
khao sat 4/2022 < mot ctra
UBND x&
Xay dung bd cong cu Thang I\A,/I.au’phl‘eu CE)ng CI‘MC Céc chuyén
2| khio sat 712022 | 40ivoitmg | Vanphong | o5 7o
[inh vuc UBND xa | &0t
Thang . .
N X Cong chuc A A
3 | Tién hanh khao sat | 2/2022va | SOluong | G By, | BOphan
thang phicu da dién UBND X3 mot clra
10/2022
w ’ NgaV sau , Cong chirc
Kiém tra phiéu khao 9 }/ , Bao cédo két | Van phong B6 phan
4 . khi két thac ) < Ay
sat Khio Sat qua UBND xa mot cura




Du thao béo A ,
Xay dung bdo cdo N.gay sau céo két qua Cong chire
5 Khio sét khi két thuc Kkhio st Van phong
khao sat UBND x&
Cong b két qua khao| Thang | B&o céo hoan Cong chuc
6 . , Van phong
sat 11/2022 chinh <
UBND xa

4. Kinh phi khao sat

Kinh phi chi cho cudc khao sat dugc 1ay tir ngudén kinh phi chi thudng
Xuyén - chi nhiém vu cai cach hanh chinh da dugc phé duyét.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong UBND xa

- Chu tri, phdi hop véi cong chirc chuyén mon, bd phén tiép nhan va tra két
qua thuc hién do ludng sy hai long cua dan, to chirc véi su phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nudc hang nam trén quy mo trén dia ban toan xa.

- Tong hop, bao cao Chu tich UBND x4, bao cdo UBND huyén két qua do
luong sy hai 10ng cta ngudi dan, to chic theo quy dinh.

- COng bo két qua do ludng su hai 1ong cta ngudi dan, to chirc d6i véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trong viéc cong tng dich vu hanh
chinh cong.

- P& xuat v6i co quan c6 tham quyén bién phap, giai phap khac phuc nhitng
han ché, thiéu sot dugc chi ra thong qua két qua chi sé hai long vé su phuc vu
hanh chinh, nham cai thién chat luong phuc vu ctuia co quan hanh chinh nha nudc,
ting budc nang cao sy hai 10ng ctia ngudi dan, to chirc.

- Hudng dan kiém tra, danh gia, tong hop viéc trién khai do ludong sy hai
IOng ctia cac cong chirc chuyén mon.

2. C4c cong chirc chuyén méon, Bo phén tiép nhin va tra két qua UBND
Xa.

- Phéi hop, hd tro vin phong trong trién khai diéu tra x4 hoi hoc do luong su
hai long quy md toan xa. BO tri ngudn luc dé trién khai cac nhiém vu phdi hop, hd
trg trién khai do luong sy hai long quy mé xa theo ké hoach hang nam.

- Can ¢ vao tinh hinh cu thé cua linh vuc minh phu trach dé to chuc trién
khai do luong su hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chirc trong pham vi minh phu trach.

- Kip thoi khac phuc nhiing han ché dugc phat hién qua két qua khao sat do
luong su hai 10ng ctia ngudi déan, to chtrc ddi voi linh vue minh nham nang cao
chi s6 hai 1ong trong viéc thuc hién cung cap dich vu cong.

- B4o c4o0 UBND x4 (qua van phong) vé tinh hinh, két qua trién khai do
luong su hai long trong pham vi linh vuc minh phuy trach.

3. Cong chirc VH-XH xa

Chu tri cong tac tuyén truyén nham nang cao nhan thirc cho nguoi dan va
x4 hoi vé muyc tiéu, ¥ nghia cta viéc khao sat, do ludng sy hai 1ong ctia nguoi dan,
td chirc doi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban Xa
Hoang Pat.
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Trén day la K& hoach t6 chirc thuc hién Po luong sy hai long ctia nguoi
dan, t6 chuc ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa
Hoang Pat nam 2022. Pé nghi cac cong chirc chuyén moén nghiém tac trién khai
thue hién, trong qua trinh to chtrc thyc hién néu c6 kho khan, vuong mac kip thoi
phan 4nh vé vin phong dé tong hop, bao cdo UBND x& xem xét, quyét dinh./.

Noi nhan:

- UBND Huyén (b/c);

- Phong Néi vu (b/c);

- TT DU, HDND, UBND x4 (b/c);
- Cong chuc chuyén mon (t/h);

- Céc ban nganh doan thé (P/hop)
- Luu: VP.
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