UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOANG PAT Doc lap- Tu do- Hanh phuc
S6: 09 /BC-UBND Hoang Pat, ngay 16 thang 03 ndam 2022
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira,
mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi trwong dién tk quy | nim 2022

. Tinh hinh, két qua kiém so4t thii tuc hanh chinh (TTHC)

1. Ra soat, don gian héa TTHC

Thue hién Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 05/01/2022 cua UBND x4
Hoang Pat vé kiém soat thii tuc hanh chinh nam 2022, UBND x4 di ban hanh vin
ban s6 04/UBND-VP ngay 11/01/2022 vé ra soat rat ngan thoi gian giai quyét hd
so TTHC cho t6 chirc, cong dan tdi thiéu 30% so voi quy dinh hién hanh va van
ban s6 02/UBND-VP ngay 10/1/2022 vé ting cudng viée tiép nhan, xtr Iy hd so
dich vu cong truc tuyén; van ban sé6 03/UBND-VP ngay 11/1/2022 vé trién khai
thuc hién mot sé nhiém vu trong cong tac cai cach hanh chinh nam 2022.

Qua kiém tra, 3 soat cac thu tuc hanh chinh thudc cép xa thuc hién 40 linh
vuc 201 TTHC trong d6 c¢6 119 thu tuc dugc thuc hién theo co ché mot ctra va ¢6
82 thu tuc duoc thuc hién theo co ché mot cira lién thong; cac TTHC khong phat
hién sai sot hodc can bo sung, stra d6i. quy 1 nam 2022 UBND x4 tong hop s6
luong thi tuc ho so cat giam 30% giai quyét va thong bao rong rai dén t6 chirc va
c4 nhan biét dé thuc hién tai Bdo cédo sb6 08/BC-UBND ngay 15/03/2022 cua
UBND x& vé viéc thuc hi¢n ky ludt, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha
nudce trén dia ban xa quy | nam 2022.

2. Tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC.

Thyc hién t6t viéc tiép nhan, chuyén va xur Iy phan anh, kién nghi cua to chirc, ca
nhan vé quy dinh hanh chinh theo Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008,
Nghi dinh 63/2010, Nghi dinh 92/2017 cua Chinh phu, Thong tu 02/2017/TT-VPCP
vé kiém soat TTHC di duoc cac phong, nganh, dia phuong t6 chire thyc hién nghiém
tic, dam bao cac quy dinh cua phap luat.

3. Tinh hinh két qua giai quyét TTHC

-Tong s6 ho so TTHC d4 tiép nhan trong ky 1a: 76 h6 so. Trong do sé hé so
tiép nhén trong ky bao cao la: 76 hé so; trong do: truc tuyen 1a 76 ho so, tiép nhan
truc t1ep Khong ho so; ky trudc chuyen qua la: Khong hd so.

- S6 luong hd so di giai quyét 1a: 76 ho so ; trong do6: giai quyét trudc han:
Khéng ho so; dung han: 76 ho so; qua han: Khéng ho so.

- S6 luong hd so dang giai quyét 1a: Khdng hd so (trong dé: trong han:
Khéng ho so; qua han 1a Khong ho so).

- Ho so chd bd sung: Khdng hé so; Ho so xin tra/ rat lai Khéng hd so.

4. Trién khai co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC
(tinh hinh trién khai Nghi dinh 61/2018/ND-CP)
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Cong tac chi dao diéu hanh: trong nim qua Van phong UBND x4 tham muu
cho UBND x3 ban hanh cac vin ban lién quan dén cong tac kiém soét thi tuc
hanh chinh nhu:

- Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 05/01/2022 vé kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2022,

- Cong van s6 02/UBND- VP ngay 10/1/2022 vé ting cudng viée tiép nhan,
xtr Iy hd so dich vu cong tryc tuyén;

- Cong van s6 03/UBND-VP ngay 11/1/2022 vé trién khai thuc hién mot sd
nhi¢m vu trong cong tac cai cach hanh chinh nam 2022.

- Cong van s6 04/UBND-VP ngay 11/01/2022 vé ra soat rit ngan thoi gian
giai quyét hd so TTHC cho t6 chirc, cong dan tdi thiéu 30% so véi quy dinh hién
hanh

- Cong van sd 05/UBND-VP ngay 08/02/2022 vé bo sung danh myc TTHC
dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4.

Cac van ban chi dao diéu hanh khac: cac béo cdo thuc hién nhiém vu do cac
UBND cép tinh, cap Huyén khi c¢6 yéu cau.

5. Thuc hién TTHC trén méi trudong dién tir.

Trién khai thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh phu vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tr. UBND xa da ban hanh
Cong van sd6 05/UBND-VP ngay 08/02/2022 vé vé bo sung danh muc TTHC dich
vu cong truc tuyén mure d 3, muc do 4.

Mat khac UBND xa da giao chi ti€u cho cac cong chirc chuyén mon thuc
hién TTHC trén moi truong mang (muc d6 3, muc do 4) yéu cau d6i véi cac
TTHC cua t6 churc, doanh nghi¢p dam bao thuc hién 100% va d6i v6i ca nhan 1a
dat toi thiéu 50% trén tong s ho S0.

Két qua thuc hién giai quyét cac hd so TTHC trén méi truong dién tir nim
2021 1a: 76 ho so.

- Tong s6 ho so dich vu cong muc do 3 la 34 ho so. Ho so tiép nhan tryc
tiép Khong ho s0. HO so tiép nhén truc tuyén: 34 ho so

- Tong s6 ho so dich vu cong muc do 4 la 42 ho so. Ho so tiép nhan tryc
tiép Khong ho so. Ho so tlep nhén tryc tuyen 42 ho so

6. Truyen thong ho tro hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac truyén thong trong ho tro kiém soat TTHC lu6n dugc UBND Xa,
guan tam. Quy | nam 2022, UBND xa chi dao Dai truyen thanh xa tich cuc
tuyén truyén dua tin cong tic cai cach hanh chinh, klem soat TTHC dugc dang
trén Trang thong tin dién tir x. Ngoai ra UBND x4 yéu ciu cong chirc Van hoa -
x4 hot danh thoi luvgng thong tin tuyén truyén trén hé thong loa truyén thanh xa dé
t6 chirc, c4 nhan, ngudi dan biét va thyc hién. Mt khac viéc ing dung mang xa
hoi nhém Zalo, Facebook duoc 1ap dé cong chirc thyce hién nhiém vu klem soat
TTHC trao doi tryc tiép, giai dap kho khian vuéng mac dé nhanh chéng trién khai
nhiém vu kiém soat TTHC.

7. Nghién ctru dé xuit sang kién, kinh nghi¢m

Quy | nam 2022, khong co dé xuat sang kién, kinh nghiém nao trong viéc
thuc hién giai quyét TTHC .

8. Kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC.
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UBND xa da kiém tra, nhac nhd cong chic chuyén mén trén cac linh vuc
viéc cap nhap TTHC, nhap ph?m mém trong vi¢c thuc hién kiém soat TTHC.

I1. Panh gia chung

1. QUy | nam 2022 cong tac kiém soat TTHC di timg budc mang lai hiéu
qua, hi¢u luc trong hoat dong quan ly hanh chinh Nha nudc trén dia ban xa. Chat
luong phuc vu dich vu cong ting budc dugc nang cao thong qua thuc hién va duy
tri co ché mét ctra, mot ctra lién thong. Viéc niém yét cong khai TTHC thudc
tham quyén giai quyét dugc thuc hién ding quy dinh. Cac thu tuc hanh chinh
duoc cai cach theo hudng gon, don gian, dé thuc hién dam bao 3 giam d6 1a: giam
thu tuc, giam thoi gian va giam chi phi. Pong thoi két hop voi thai do phuc vu tan
tinh, ¥ thirc trdnh nhi€m trong thuc thi cong vu cua can bo, cong chuc da tao diéu
kién thuan loi cho nguoi dan, doanh nghiép... dén lién hé 1am viéc, dem dén su
hai long cho ngudi dan gép phan phat trién kinh té- xa hoi cho dia phuong.

2. Puogc su quan tdm va chi dao ctia Van phong UBND huyén, su chi dao
quyét liét ciia Lanh dao UBND x3 mang tinh x4y dung, phat trién va tinh than
cau thi ham hoc héi, thai d6 chuyén nghiép cua doi ngii can bo, cong chic Vian
phong tham gia cong tic kiém soat TTHC d3 timg budc cai thién dang ké moi
truong lam viéc va hi€u qua cong viéc ngady mot nang cao.

3. Tuy nhién trong qué trinh thyc hién van con khoé khin vudng méc cu thé:

Cong tac giai quyét TTHC qua dich vu cong truc tuyén mic d6 3, mirc d6
4 gap nhiéu khé khin do ngudi dan trén dia ban di quen voi viée thuc hién tha
hanh chinh tryuc tiép tai UBND xA.

Pbi voi mot s6 cong chire chuyén mon viée cap nhip vao phan mém truc
tuyén murc do 3,4 cap nhap thuong xuyén

Cong chirc 1am cong tac vin phong nén ngoai thyc hién nhiém vu kiém soat
TTHC con thuc hién nhiéu coéng viéc khac, dan dén chua danh thoi gian chuyén
tam hét cho cong tac kiém soat TTHC va cai cach TTHC nén chat luong, hiéu
qua con thap.

I11. Phwong huéng nhiém vu quy Il nam 2022.

1. Tiép tuc trién khai thuc hién t6t Nghi dinh 92/2017/ND-CP  ngay
07/8/2017 ctia Chinh phu va Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017.

2. Thuc hién bao cdo cong tac kiém soat TTHC theo Thong tu s6
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 ctia B Truéng, Chu nhiém Vin phong
Chinh phu. Cac yéu cau bdo cao Vian phong UBND huyén va nhiém vu cia
UBND x4 giao.

3. Tap trung xir 1y, giai quyét hét s6 hé so TTHC va han ché t6i da ho so giai
quyét qué han.

4. T6 chire thuc hién niém yét cong khai cac TTHC thudc tham quyén sau
khi dugc Chu tich UBND tinh cong bd. Ra soat cac TTHC theo van ban chi dao
diéu hanh cia huyén. Duy tri va thuc hién t6t hon nira trong viéc cong khai két
qua giai quyet TTHC theo tung tuan trén Trang thong tin dién tur.

S. Tlep nhén, giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi vé thyc hién TTHC
thudc tham quyén. Thuc hién cong khai xin 18i c4 nhén, to chirc theo dung tinh
than Quyét dinh s6 876/QD-UBND ngay 23/2/2017 ciia UBND tinh.



6. Tiép tuc thuc hién nghiém tdc cac nhiém vu kiém soat TTHC, cac nhiém
vu kiém soat TTHC.

7. Phéi hop vé6i cong chire Vin héa thong tin xdy dung bai viét, video dang
tai trén Trang thong tin dién tr va trén cac phuong tién thong tin dai chung khac.
Ting cudng d6i mbi cong tac tuyén truyén, phd bién, ning cao nhan thirc, bao
dam Cong ngh¢ thong tin 1a mot trong cac nd1 dung trong tam, thudng xuyén tao
nén sy nhan thic ctia nguoi dan trong ing dung khi thuc hién giao dich TTHC
muc do 3, muc do 4.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khong

Trén day 1a bao cdo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC quy | nim
2022, phuong hudéng nhiém vu quy Il ndm 2022 UBND x4 Hoang Dat béo céo
UBND huyén theo ddi va tong hop./. :

Noi nhdn:

- Van phong UBND Huyén (b/c);

- Thuong truc DU-HDND xa (b/c);
- Cong chitrc chuyén mon UBND x§;
- Luu VP;KSTTHC
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