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Tinh hinh, két qua c6ng tac cii cach hanh chinh nim 09 thang diu nim
Phuwong hwong nhiém vu trong tam CCHC 3 thang cu6i nam 2023

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
09 THANG DAU NAM 2023

1. Cac hoat dong chi dao, diéu hanh

UBND xa di trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, can ctir Ké
hoach cai cach hanh chinh cia UBND huyén Hoang Hoéa va tinh hinh thuc té cta
dia phuong UBND xa da ban hanh quyét dinh ban hanh ké hoach cai cach hanh
chinh (CCHC) nam 2023 (Quyet dinh s6 02/Qb-UBND ngay 03/01/2023 vé viée
ban hanh Ké hoach CCHC de trién khai dong bo ca 6 noi dung CCHC. DPong thoi
ban hanh cac van ban dé trién khai thuc hién nhu: Quyét dinh sé6 07/QD-UBND
ngay 10/01/2023 vé viéc ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh; Ké
hoach s6 02/KH-UBND ngay 10/01/2023 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh; s6
06/KH-UBND ngay 09/01/2023 trién khai cong tac pho bién, gido duc phap luat;
s6 12/KH-UBND ngay 06/02/2023 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat; Ké
hoach s6 05/ KH-UBND ngay 19/01/2023 vé kiém tra, ra soat va hé thong héa vin
ban quy pham phap ludt trén dia ban x&; Ké hoach sb 31/KH-UBND ngay
09/12/2022 vé tmg dung cong nghé thong tin va chuyén d6i sd trong hoat dong cua
co quan nha nuoc; Quyet dinh s6 05/QD-UBND ngay 06/01/2023 v& ban hanh quy
ché chi tiéu nodi bo; s6 06/QD-UBND ngay 09/01/2023 vé ban hanh quy ché quan
Iy tai san cong va cac van ban chi dao trong giai quyét thi tuc hanh chinh dé 1a:
Cong vin s6 05/UBND-VP ngay 20/03/2023 vé chan chinh viéc tiép nhan giai
quyét ho so TTHC

Tlep tuc trién khai thyuc hién tt co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia
Chinh phu va cac van ban chi dao cia UBND tinh, huyén; thuc hién nghiém viéc
quy dinh cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cong khai xin 16i trong
gidi quyet thu tuc hanh chinh trén dia ban xa. Pay manh trién khai thue hién viée
cung cip dich vu cong truc tuyén mirc do 3, mirc do 4 Quyet dinh s6 45/2016/Qb-
TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé tiép nhan hd so, giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh c¢ong ich theo quy dinh.

Siét chat ky luét, ky cuong hanh chinh trong viéc thuc hi¢n nhiém vu, st dung
thoi gian 1am viéc trong gid hanh chinh va quy dinh vé nhﬁ’ng viéc can bd, cong
chirc, vién chirc khong duoc lam ( Chi thi 04/CT-UBND ngay 25/01/2021).

Cong tac cai cach hanh chinh da dugc cép iy Pang, chinh quyén, cac nganh
quan tam, thuong xuyén don déc, chi dao kip thoi, dat hidu qua. Bén canh do,
UBND xa da thuong xuyén theo ddi, phat hién va chi dao khic phuc kip thoi
nhimng ton tai, han ché trong qua trinh thyc hién chwong trinh, ké hoach cai cach



hanh chinh. Nang cao trach nhiém, vai trd ctia nguoi ding dau va can bo, cong
chtrc vé cong tac cai cach hanh chinh.

2. COng t4c kiém tra cii cach hanh chinh:

Thyc hién cong tac CCHC, UBND xa da ban hanh Ké hoach sd 11/KH-
UBND ngay 03/02/2023 vé tu kiém tra cong tac CCHC nam 2023; Ké hoach s
16/KH-UBND ngay 02/03/2023 ti kiém tra thuc hién ky luat, ky cuong trong co
quan hanh chinh nha nuéc nam 2023 nhin chung can bo cong chure thuc hién t6t
gid gidc 1am viée, vin hoa cong so... Thudng xuyén giam sat, kiém tra viéc thuc thi
nhiém vu cda can bg, cong chirc chuyén mén UBND Xa.

3. V@& cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh :

UBND x4 d3 ban hanh Ké hoach sé 02/KH-UBND ngay 10/01/2023 vé tuyén
truyen cai cach hanh chinh nam 2023, chi dao tang cuong thuc hién cong tac tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh. Tép trung tuyén truyén céc chu trwong dudng 16i
cua dang, chinh sach phép luat nha nudc, cac van ban chi dao cua Tinh, ctia huyén
va cua dia phuong c6 lién quan cong tac cai cach hanh chinh dén toan thé can bo,
dang vién cac t6 chirc doan thé, doanh nghiép va nhan dan thong qua hé thong dai
truyen thanh dugc 17 1an, ba no, khau hiéu 08 cai, trén trang thong tin dién tur cua
X4 va gin v6i ndi dung trong cac hoi nghi, nhém nang cao nhan thirc, tao sy dong
thuan trong nhan dan, gitp cho viéc giai quyet cac thu tuc hanh chinh ngay cang
nhanh gon va hiéu qua. Noi dung tuyén truyén chu yéu 1a tuyén truyén cac van ban
lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh, trién khai thuc hién cai cach hanh
chinh theo co ché “mét cira, mét cira lién thong”

4.Viéc thuc hién cac van ban chi dao cia UBND Tinh, Huyén:

Sau khi tiép nhan cac van ban cta Tinh, Huyén Chu tich UBND x4 giao
nhiém vu cu thé cho tirng cong chirc chuyén mon trén cac linh vuc trién khai qua
cac hoi nghi cia UBND x4, trén hé thdng loa truyén thanh, trang thong tin dién tir
cua xa, tai bd phan tiép nhéan va tra két qua. Nhin chung cac van ban duogc trién
khai kip thoi, rng rai dén can bod cong chtrc, cac td chtrc ca nhan, doanh nghiép va
nhan dan.

Céac phan mém mot cira dién tir hd tro giai quyét TTHC tiép tuc duogc sir dung
duong ddi hiéu qua tai UBND x4; Thuong xuyén dua TTHC d3 dugc cong bd vao
thuc hién theo co ché mot cira, ‘mot cua lién thong va img dung cong ngh¢ thong
tin tai UBND x4 trong giai quyét TTHC, trién khai va thyuc hién tot viée tiép nhén
hdé so TTHC qua dich vu cong truc tuyén mtc do 3, mic do 4 tai B phan tiép
nhan va tra két qua. S6 nhiém vu duoc giao: 09 nhiém vuy; S6 nhiém vu da hoan
thanh: 09 nhiém vu; S6 nhiém vu chua hoan thanh: 0 nhiém vu

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Céi cach thé ché

UBND x& giao cho cac cong chirc chuyén mon chiu trach nhiém tham muu
soan thdo van ban thudc linh vuc minh phu trach; giao cho cong chirc tu phéap chiu
trach nhiém thAm dinh ndi dung va vin phong tham dinh thé thirc truée khi ban
hanh van ban, 9 thang dau nim 2023 UBND x4 da ban hanh quyét dinh 79 vin
ban thOng thuong

Cong tac ra soat, hé théng hoa vin ban quy phan phap luat tiép tuc duoc
trién khai c6 hiéu qua. Nang cao chat luong cong tac kiém tra vin ban nham phat
hién cac van ban trai tham quyén, ndi dung trai phap luat va khong phu hop thuc té
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dé kién nghi, stra d6i, bo sung, huy bo theo quy dinh. Trén co sé quy dinh ctia phap
luat UBND xa giao cho cong chitc Tu phap — ho tich chiu trach nhiém ra soat,
kiém tra, tham dinh ndi dung, thé thiic van ban, bao céo két qua ra soét, kiém tra
cho Chi tich UBND dé c6 ¥ kién chi dao cong chirc chuyén mén chinh sta, thay
thé nhiing vin ban sai vé ndi dung, thé thirc vin ban va ban hanh khong ding tham
quyén. Két qua tu kiém tra, ra soat van ban thudc thaAm quyén ban hanh ctia UBND
x4, 9 thang dau nim 2023 khéng c6 vin ban sai vé ndi dung, thé thic va thim
quyén ban hanh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC).

- Thuyc hién cai cach thu tuc hanh chinh trén cac linh viec quan ly nha nuoc
theo quy dinh cua Chinh phu, cdac bg, nganh, UBND tinh.

Thuong xuyén ra soat, cap nhat cac thu tuc hanh chinh méi ban hanh, thu tuc
hanh chinh b6 sung, bai bo theo quyét dinh caia UBND Tinh dam bao cong khai,
minh bach va to chirc thyc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/NP-CP
ngay 08 thang 06 ndm 2010 cua Chinh phu Ve viéc kiém soat thi tuc hanh chinh va
cac van ban hudng din cua tinh va huyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Kiém sodt thii tuc hanh chinh: UBND x4 d4 ban hanh Quyét dinh sé 07/Qb-
UBND ngay 10/01/2023 vé thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2023 dé
trién khai thuc hién. Thuong xuyén cap nhat cac TTHC méi ban hanh hoidc sta
doi, bo sung dam bao cong khai, minh bach, chinh xac. Cac thu tuc thudc tham
quyén giai quyet cua dia phuong.

Viéc tiép nhan xtr 1y nhitng phan anh, kién nghi cua to chic ca nhan ddi voi
nhimg quy dinh, chinh sach, thu tyc hanh chinh do co quan nha nudc co tham
quyén ban hanh, 9 thang dau nim 2023 co 01 phan anh kién nghi ctia c4 nhan, to
chtrc d6i voi TTHC thudc tham quyén giai quyét ( dang ky khai sinh cho tré méi
sinh)

- Vé céng khai thii tuc hanh chinh: 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét
duoc niém yét cong khai tai B phan mét cira UBND, trang thong tin dién tir cua
Xa . Viéc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh dugc thuc hién kip thot, sb thu tuc
hanh chinh va phi, 1¢ phi dugc cong khai day du, dung quy dinh tai phong tiép
nhan va tra két qua cua bd phan mdt cua,

S6 thu tuc hanh chinh dang thuc hién theo co ché mot ctra, co ché mot cua
lién thong tai don vi: 206 thu tuc trong do c6 110 thu tuc dugc thyc hién theo co
ché mot ctra va c6 96 thu tuc dugc thyc hién theo co ché mot ctra lién thong.

Viéc trién khai thuc hién tiép nhin hé so va tra két qua giai quyet TTHC qua
buu chinh cong ich: Tuy do dac diém va vi tri dia 1y nén hau hét ho so ndp truc
tiép hoic qua truc tuyen khong ¢6 ho so qua buu chinh cong ich.

Vige tlep nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
cong truc tuyen murc do 3, muc do 4, dich vu cong quoc gia da kip thot trién khai
va thuc hién viée tiép nhan va tra két qua qua dich vu cong tryc tuyén muc do 3,
miurc do 4 tai bo phan t1ep nhan va tra két qua, cong dich vu cong dat 100 %.

Két qua gidi quyez‘ TTHC theo co ché mt cira, mét cira lién thong
tir ngay 05/11/ 2022 dén 31/08/2023 nhu sau:

- Téng s6 ho so da tiép nhan 1a 193 ho so. Trong d6: hd so tiép nhan truc
tuyén 193 ho so (muirc d6 3 1a 76 hé so, mirc d6 4 12 117 ho so)

- Ho so tiép nhan qua BCCI: khéng ho so

4



- S6 ho so tiép nhan truc tiép 193 ho so

- S6 ho so ky trude chuyén qua Khéng ho so

- S6 ho so da gidi quyét ket qua : 193 ho so; Trong do:

+S6 hd so da g1a1 quyet tra dang thoi han : 193 hd so = 100 %

+ S6 hod so di giai quyét tra qua thoi han : Khéng ho so

- S6 ho so dang giai quyet chua dén han: Khong hd so

- S6 ho so dang giai quyét qua han: Khong hod so

- Dich vu qua buu chinh céng ich (BCCI): Khong hé so

- Thuc hién ching thuc ban chinh da trién khai déng bo viéc thuc hién ching
thuc ban sao dién tir tir ban chinh, S& vidn ban dén nay da tiép nhan tir thuc hién la
163 ban.

- Viéc 4p dung cac biéu mau trong giai quyét TTHC theo Théng tu sb
01/2018/TT-VPCP, huéng dan Nghi dinh 61/2018/ND-CP 100% duoc 4p dung
cho cong chuc chuyén mon trén céac linh vuc phu trach

- Ty I¢ hai long cua nguoi dan, td chirc, doanh nghiép ddi voi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuéc : UBND x4 xay dung ké hoach s6 28/ KH-UBND
ngay 15/05/2023 vé trién khai 14y y kién cua ngudi dan, to chirc doanh nghiép ddi
v6i co quan hanh chinh nha nuéc thuc hién nam 2023 ( Thang 11 nam 2023 t6
chtc 1ay phiéu va danh gia sy hai long ctia ngudi dan va doanh nghiép)

- Muc do dat yéu cau vé dién tich, co s& vat chat, trang thiét bj cia Bo phan
tiép nhan va tra két qua cia co quan hanh chinh nha nudc theo Nghi dinh
61/2018/ND-CP ctia Chinh Phu: Bo phén tiép nhan va tra két qua duoc bo tri tai
tang 1 thuén tién cho viéc giao dich hanh chinh, bo phan tiép nhan va tra két qua
dugc chia thanh 03 quay trén cac linh vuc khac nhau, trang thiét bi day du gdom
may vi tinh, may in, may scan, hé théng mang Intenet... tao diéu kién dap ‘ung nhu
cau lam viéc va tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong giai quyét TTHC
tai dia phuong..

3. Vé to chirc bd may

Trén co s& xac dinh rd chirc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu td chirc cua
UBND x4, gin trach nhiém cua nguoi dung dau trong viéc chi dao va thuc hién
cong tac cai cach t chirc bd may tai dia phuong. Khong ngung nang cao hiéu lyc,
hiéu qua cong tac phéi hop trong giai quyét cong viéc gitra cac ban, nganh chuyén
mon va véi cap trén. Lam tét cong tac quy hoach nguodn can b, trén co s phan
cong nhiém vu cu thé cho timg chitc danh dap tmg trinh d6 chuyén mén, nghiép vu
va chtirc danh ddm nhiém, ddi ngli can by, cong chirc cua dia phuong luén bam sat
chtrc nang nhiém vu, doan két thong nhat nang cao tinh than trach nhiém phan dau
dé hoan thanh nhiém vu dugc phan céng. Tir d6, thiic day phong trao va kinh té xa
hoi tang trudng phat trién, an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi co ban 6n dinh.
Cong tac Pang va hé thdng chinh tri trong sach viing manh.

4. V@& cai cach cong vu

Quan tam dén cong tac giao duc chinh tri tu tudng can by, danh gia viéc hoc
tap tu dudng dao duc, 16i sdng, tac phong, 18 16i 1am viéc, mic d6 hoan thanh
nhiém vu chi ra mat manh, mat yéu cua tung déng chi, @& mdi can bo, cong chuc
c6 thé khic phuc hoan thién

Cong tac dao tao bdi dudng can bd, cong chirc dugc quan tam, tao diéu kién
vé co ché chinh sach dé can bo, cong chiic di hoc nang cao trinh d6 chuyén mén,
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nghiép vu dap ung yéu cau, nhiém vy cong tac. Tham gia ddy du cac 16p tap huan,
boi dudng theo ké hoach ciia huyén.

Vé chat luong can bo, cong chirc dén thoi diém hién tai 1a: 20 nguoi.
Trong do

* Can bo: 10 nguoi

+ Trinh do chuyén mén: Pai hoc: 09 ngudi = 90,0 %; Trung cdp 01 ngudi
=10,0%

+ Trinh d Iy ludn chinh tri: Trung cap: 09 ngudi = 90,0%; So cip 01 ngudi
=10,0%

* Cong chure: 10 nguoi.

+ Trinh @6 chuyén mén: Pai hoc: 09 ngudi = 90,0%; Trung cip: 01 ngudi
=10,0 %.

+ Trinh do Iy ludn chinh tri: Trung cip: 09 ngudi = 90%; So cip: 01 ngudi
=10,0 %.

Tiép tuc thuc hién Nghi dinh sé 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cta Chinh
pha quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat phong, chéng tham
nhiing, thuc hién Chi thi sé 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu,
Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 01/01/2021 ctia Chu tich UBND tinh va Chi thi s6
04/CT-UBND ngay 25/01/2021 ctia Chi tich UBND huyén vé ting cuong ky luit,
ky cuong trong cong tic quan 1y nha nudc ciia cac cap, cic nganh trén dia ban
huyén; ddy manh cong tac kiém tra nham phat hién kip thoi khic phyc tinh trang
can bo, cong chirc ¢ hanh vi sach nhiéu, gy phién ha, thiéu tinh than trach nhiém
trong thuc thi nhiém vu, kién quyét xtr 1y, dua ra khoi bd may nhiing can bo, cong
chtic thodi héa, bién chét, nhiing nhiéu, hach sach dan trong qu4 trinh thyc thi cong
VUL

5. Vé tai chinh cong

Thuc hién hiéu qua Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh phu, nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cua Chinh phu stra d6i,
bd sung mot sd diéu cta Nghi dinh sb 130/2005/ND- -CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh phu quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh ddi véi co quan nha nuéc; Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP
ngay 14/02/2015 cta Chinh pht quy dinh co ché ti cha ctia don vi su nghiép cong
lap (da ban hanh Quyét dinh sé6 05/QD-UBND ngay 06/01/2023 vé ban hanh quy
ché chi tiéu ndi bo; s6 06/QD-UBND ngay 09/01/2023 vé ban hanh quy ché quan
1y tai san cong ).

Thuc hién cong khai dan chu quy ché chi tiéu ndi bd, thuc hién co hiéu qua
phuong 4n khoan chi hanh chinh cho céc nganh; ban hanh quy ché quéan 1y sir dung
tai san cong theo quy dinh ctia phap luat, timg budc doi méi co ché quan 1y, giam
ganh ning ngan sach thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi; thyc hién cong khai dy
toan ngan sach dia phuong.

T1ep tuc d6i mai co ché quan ly tai chinh nhu cap phat, su dung, thu chi,
quyét toan ngan sach theo dung nguyén tic tai chinh ké toan. Phan bd du toan chi
thudng xuyén cho cac ban, nganh theo céac tiéu chi phan bd cu thé, rd rang, dam
bao tinh cong bang, hop 1y, cong khai minh bach trong qua trinh phan bd ngan
sach; ting cuong cong tac quan 1y thuc hanh tiét kiém sir dung c6 hiéu qua ngan
sach Nha nudc.
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6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir

UBND x& d3 ban hanh ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 09/12/2022 cua
UBND xi vé ung dung cong nghé thong tin va chuyén doi s6 trong hoat dong co
quan quan 1y nha nudc trén dia ban x4 nam 2023; UBND x4 dau tu thiét bi phuong
tién lam viéc dam bao du diéu kién cho can bo, cong chirc thyc hién nhiém vu va
str dung cong nghé thong tin trong giai quyét TTHC. Tiép tuc trién khai Nghi dinh
sO 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh pha vé thuc hién TTHC trén moi
truong dién tr, ting cudng ung dung cong nghé thong tin dé nang cao ning suit
lao dong, hiéu qua quan ly nha nudc, xay dung giai phap day manh thuc hién cung
cap dich vu cong truc tuyen mirc d6 3, 4 va tiép nhan tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich theo ké hoach ctia UBND tinh, dich vu cong quéc gia. Hién nay
cong chic chuyén mén dang sir dung phan mém quéan 1y hd so cong viée, ching
thuc tir ban chinh; ho tich, tai chinh, lao dong TBXH.....

Thue hién dich vu buu chinh céng ich trong tiép nhan ho so tra két qua cho
ngudi dan, Phdi hop v6i Buu dién van hoa xa thuc hién buu chinh vién thong cong
ich. Cung cép dich vy cong truc tuyén dbi vai to chue, cong dan muc do 3, muc do
4 trong giai quyét TTHC: Viéc thuc hién t6 chirc cong dan dugc quan tdm va thuc
hién dam bao theo dung tién do.

Giam boi thanh phan hd so va rat ngan thoi gian giai quyét TTHC cho to
chtic, ca nhan. Hau hét cac TTHC nhu ching thuc, h tich..... duoc quy dinh giai
quyét 01 dén 02 ngay, thi nay ngudi dan c6 thé nhan duogc két qua ngay.

Tinh than thai d6 phuc vu cua doi ngti can bd, cong chuic tai bo phan tiép
nhan va tra két qua c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, ting budc hinh thanh yéu t6
phuc vu nguoi dan chir khong phai 14 yéu té “xin,; cho” ; thyc hién mé hinh “chinh
quyén thén thién vi nhén dén phuc vu” nam 2023

UBND x4 ban hanh Ké& hoach sé 10/KH-UBND ngay 03/02/2023 vé kiém tra,
danh gid noi bo Hé théng quan 1y chit luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN
9001:2015 nam 2023, tiép tuc duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015, xay dung hé théng cac quy trinh mot cach dong
b0, khoa hoc, phu hop véi chinh sach, muc tiéu chét luong dé ra; thuong xuyén cap
nhat cac TTHC duogc Chu tich UBND tinh quyét dinh cong bd stra ddi, bd sung,
ban hanh méi va xay dung, bo sung quy trinh TTHC theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015.

111. PANH GIA CHUNG:

1.Mat tich cuc

- Cong tac cai cach hanh chinh luén nhan dugc su quan tam lanh dao, chi
dao cta cap ty,HDND,UBND gop phan trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu cai
cach hanh chinh da dat dugc trén 6 ndi dung, cai cach thé ché, cai cach thu tuc
hanh chinh, cai cach to chic bd may, xdy dung ning cao doi ngii can bd cdng
chtrc, cai cach tai chinh cong va hi¢ dai héa hanh chinh.

- Ky luat ky cuong hanh chinh, tinh than,trach nhiém thy thi cong vu cua
cong chuc cod nhiéu chuyén bién, hiéu luc,hiéu qua trong hoat dong diéu hanh,
quan ly nha nudc dugc nang Ién.

- Hoan thién co ché giai quyét cac tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra va
mot cira lién thong, giam dugc thoi gian di lai cia cong dan, giai quyét nhanh gon
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cac thu tuc hanh chinh, giam phién ha cta to chiic, cong dan, quan 1y t6t doi ngi
can bd, cong chuec.
- Xay dung doi ngii can bg, cong churc du nang luc, trinh d6 dap tng cac nhu
cau giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai dai phuong trong giai doan hién nay.
- Cac noi dung cai cach hanh chinh thuc hién dam bao tién do, thu tuc hanh
chinh mirc o va dich vu buu chinh cong ich dugc quan tam va dat két qua
2.Nhirng ton tai han ché va nguyén nhan.

09 thang dau nim 2023 cong tac giai quyét TTHC dat duoc co ban song
van con mot sb ton tai d6 1a: Cong tac cai cach hanh chinh qua qua dich vu cong
truc tuyén muc do 3, muc do 4 gap nhiéu kho khin do nguoi dan trén dia ban da
quen v&i viée thuc hién tha hanh chinh tryuc tiép tai UBND xa,

- Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh qua BCCI chua thuc hi¢n han ché

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM CAI CACH HANH
CHINH 03 THANG CUOI NAM 2023.

1. Cii cach thé ché:

Nang cao chat lugng cong tic tham muu xay dung quy trinh ban hanh vin
ban QPPL thudc tham quyén cua huyén trén tit ca cac linh vuc; khic phuc tinh thy
dong trong viéc chuan bi, soan thao, thim dinh vin ban; dé cao trach nhiém cia
tung can by, cong chire trong qua trinh xay dung va phat hanh van ban, phat huy
tinh dan cha, nang cao chat lwong van ban. Tang cudng cong tac tu klem tra, ra
soat viéc ban hanh van ban QPPL tai don vi UBND xa, dé dam bao vé noi dung,
hinh thirc, trinh ty, thi tuc va tién do thuc hién.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh.

Tiép tuc thuc hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh, kién nghi, dé xuat cép
c6 tham quyén cac giai phap, sang kién, don gian hoa thi tuc hanh chinh. Pay
manh thuc hién cong tac tuyén truyén vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh,
ung dung CNTT trong giai quyét thi tuc hanh chinh. Ting cudng cac giai phap
khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép nop hd so qua dich vu cong tryc tuyén &
murc d6 3, mirc d6 4, dich vu cong quéc gia d6i voi mot sé thi tuc hanh chinh
thudc pham vi giai quyét. Ra soat, cong khai cac tha tuc hanh chinh.

Phdi hop cong an tlep tuc thuc hién cac nhiém vu cta dé an 06, cac mo hinh
nén tang dir liéu quoc gia v€ dan cu, ung dung Vneid

3. Cii cach to chirc by may.

Po6i moi phuong thirc 1am viée clia can bd, cong chie; dong thoi to chire thuc
hién thong nhét va nang cao chat luong co ché “mét cita, mét cira lién thong” dé
t6 chirc va cong dan khi dén giao dich tai co quan hanh chinh nha nuéc dugc dé
dang hon. Tang cudng cong tac ddo tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu cho can
bd, cong chirc, nhat 14 sau dai hoc dé timg budc nang cao trinh d6 phuc vu phat
trién kinh té - xa hoi tai dia phuong

Tang cuong cong tac kiém tra ky luat, ky cuwong hanh chinh trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

4. Cai cach cong vu.

Trién khai thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng can bd. Thuc hién ché do
chinh sach cho can bg, cong chirc theo quy dinh cua Nha nudc.

Tlep tuc xay dung, hoan thién va thuc hién c6 hiu qua cac quy dinh, quy ché
vé ché do trach nhiém, dao dic cong vu, dao duc nghé nghiép, phong cach, 16i
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song, quy tic tng XU d6i véi can bo, cong chuc ; xay dung hé thong chuan myc
mg xu trong cac mdi quan hé giira can bd, cong chu:c ludén co6 y thuec, guong mau
trong giao tiép, ung xu, thuc hién phwong cham "4 xin, 4 luén": xin chao, xin 13i,
xin cam on, xin phép; ludén mim cudi, luén nhe nhang, ludn ling nghe, ludn gitp
do.

5. Cai cach tai chinh cong.

Tao diéu kién cho doi ngili can bg, cong chirc tham gia cac 16p dao tao boi
dudng do xi va cip trén to chirc, dong thoi tung cudng ting dung céng nghé thong
tin trong quan ly can by cong chirc, nang cao chét lugng danh gia can bd, cong
chtrc. Nang cao trach nhiém dao dtrc cong vu, siét chat 1y luat ky cuong hanh chinh
trong chi dao diéu hanh va thyc thi céng vu. Ting cudng tu kiém tra, giam sat ky
luat ky cuong hanh chinh, van héa cong s&, dao duc cong vu va thuc hién nhiém
VUL

Tang cudng chi dao trién khai day d cac quy dinh vé cong khai tai san, nang
cao trach nhiém ctia chinh quyén cdp x4 trong cbng tac thu, chi ngan sach hang
nam.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir.

Tiép tuc ddy manh tng dung cong nghé thong tin, trong tim 13 st dung hiéu
qua cac phan mém: Quan ly van ban va diéu hanh, thu dién tir cong vu, phan mém
moét cira dién tu, chit ky s6 va trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Duy tri 100%
van ban di/dén dugc xir 1y trén phan mém quan 1y van ban diéu hanh; st dung trao
d6i van ban trén moi trudng mang bang vin ban dién tir co sir dung chir ky so
Trién khai thyc hién dich vy hanh chinh céng mic d6 3, mtc d6 4 ddi voi mot sb
thu tuc phu hop véi diéu kién & dia phuong. Tuyén truyén, huéng dan va cé bién
phap khuyen khich nguoi dan, doanh nghiép thyc hién. Xay dung, cai tao, nang
cip vé co sO vat chat, trang bi cac phuong tién lam viéc cho Bo phan tiép nhan va
tra két qua UBND xA.

Duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuian TVVN ISO
9001: 2015, xay dung cac quy trinh trén cac linh vyec.

Trén ddy bdo cdo tinh hinh, két qua cong tdc cdi cich hanh chinh ndm 9
thang dau nam 2023, phwong hwéng, nhiém vu trong tam CCHC 3 thang cudi ndm
2023. UBND xd Hodng Pat bdo cdo.l.

Noi nhan:
- UBND huyén( b/c) ;
- Phong Noi vu huyén( b/c);
- Thuong truc Pang try; HDND ( b/c);
- Cong chuc chuyén mon,;
- Luu: VP.

“Kiguyén Viét Dén



Phu luc 01b

THONG KE SO LIEU VE KET QUA THU'C HIEN CONG TAC
CAI CACH HANH CHINH CUA UBND XA HOANG PAT

Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Gh
1
STT | (Sirdung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, : .
. . Pon vi tinh | Sblieu | chu
9 thang, nam) : :
1 Cong tac chi dao diéu hanh CCHC
1.1 | Kéhoach CCHC
1.1.1 | S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 26
1.1.2 | S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu 19
1.1.3 | S6 van ban chi dao CCHC di ban hanh Van ban 01
1.2 | Kiém tra CCHC
£ 1A A N , A A A s oan B0 phan,
S6 bd phén, cong chirc chuyén moén cap xa da . .
1.2.1 Kidm t cong chirc 0
iém tra oM
1.2.2 | S6 van dé phat hién qua kiém tra Vén dé 0
1.2.3 | S6 vAn dé phat hién da xur 1y xong Vén dé 0
13 Thyuc hién nhiém vu UBND huyén, Chu tich 09
' UBND huy¢n giao
1.3.1 Téng s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu 09
1.3.2 | S6 nhiém vu d3 hoan thanh dung han Nhiém vu 09
1.3.3 | S6 nhiém vu di hoan thanh nhung qua han Nhiém vu 0
1.4 Khao sat su hai long ctia nguoi dan, to chic 0
1.4.1 | Sb lugng phiéu khao sat S6 luong 0
Truc myén =
0
1.4.2 | Hinh thirc khdo sat Phat phiéu = 0
1
Két hop =2
15 T6 chtrc d6i thoai cua lanh dao v6i ngudi dan, | Khong =0 0
' cong dong doanh nghiép trén dia ban Co=1
2 | Cai cach thé ché
2.1 S6 VBQPPL d3 ban hanh/tham muu ban hanh Van ban 0
2.2 S6 VBQPPL di kiém tra theo tham quyén Van ban 0
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Chi ti¢u thong ké Két qua thong ké o
|
STT | (Surdung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, : hi
O Py, i) Pon vi tinh | Soligu | ChU
2.3. | S6 VBQPPL di ra soat Vin ban 0
o4 S;)étVBQPPL da kién nghi xt 1y sau kiém tra, ra Viin bin 0
6 VBQPPL c6 kién nghi xtr ly da ¥ 1y
25 )S(gn\g/ Q co kién nghi xur ly da duogc xu 1y Viin bn 0
3 Cai cach thu tuc hanh chinh
3.1 | Théng ké TTHC
S6 TTHC/ danh muc TTHC thudc tham quyén ﬁ
3.1.1 s 1 a L Thu tuc
quan ly cong bo madi
3.1.2 | S6 TTHC thudc thim quyén béi bo, thay thé Thi tuc
3.1.3 | Téng s TTHC dang ap dung Thi tuc 206
3.2 Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
S6 TTHC dua vao thuc hién theo co ché mot .
3.2.1 , CA Thu tuc 110
cua tal cap xa
3.2.2 | S6 TTHC lién thong cung cap Thu tuc
3.2.3 | SO TTHC lién thong giita cac cap chinh quyén Thu tuc 96
Ty l¢ TTHC da ¢ hé duyét trinh ndi bd
324 v 1€ ‘ a dugc phé duyét quy trinh ndi bo % 100
(Theo quy trinh ISO)
Ty 1¢ quy trinh ndi bd giai quyét TTHC da
325 }i ¢ quy rinh nd1 bo giai quyé C da duoc % 100
dién tr hoa
326 SS TTH? da thuc hi¢n t‘16p ‘nha'n, .Va‘ giai q’uyet Thi tuc 0
ho so khong phu thude vao dia gioi hanh chinh
3.3 | Két qua giai quyét TTHC
, : . S6 1
3.3.1 | Sé lugng hd so di tiép nhan o ong 193
ho so
) , S6 lugng hd
Tiep nhan truc tiep © us(')(?g © 193
Tron , S6 1 ho
, J Tiep nhan qua BCCI 0 JHong o 0
doé SO
, , S6 lugng hd
Tiep nhan truc tuyén muc do 3 O luong ho 76

SO
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Chi ti¢u thong ké Két qua thong ké o
i
STT | (Surdung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, : .
. . Pon vi tinh | Séligu | chu
9 thang, nam) : :
, , S6 lugng hd
Tiep nhdn truc tuyén mirc do 4 © usc.;ng © 117
332 S6 lwong hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan | S6 lwong hd 103
e duoc giai quyét dung hen SO
Trd truc tiép nt 193
Trong Tra qua BCCI nt 0
do Gidi quyét triec tuyén mirc dé 3 nt 76
Gidi quyét triec tuyén mirc dg 4 nt 117
333 S6 luong hd so TTHC vé linh vuc dat dai duge | Sb luong hd
e giai quyét dung hen SO
S6 luong hd so TTHC vé linh vuc xay dung | S6 lugng hd
3.34 X, 4
duogc giadi quyéet dung hen SO
3.4 | Cong khai két qua giai quyét 193
341 Cong khai két qua giai quyét trén Cong dich vu | S6 hd so da 193
o cong cua tinh giai quyét
3.4 Cong khai két qua giai quyét trén trang TTDT | S6 ho so da 103
o cua don vi giai quyét
S6 TTHC da tich hop dich vu thanh toan truc 7
3.4.3 LA R ) R Thu tuc
tuyén trén Cong dich vu cong.
3.5 | S6 thu/ truong hop di cong khai xin 16i 0
4 |Cai cach té chitc b may hanh chinh nha nwéc
4.1 S6 lidu vé bién ché can bo, cong chuc Nguoi 18
4.1.1 | Tong sd bién ché duoc giao trong nim Nguoi 18
4.1.2 | Tong sd bién ché c6 mit tai thoi diém bao cdo Nguoi 20
4.1.3 | S bién ché da tinh gian trong ky bao co Nguoi 0
414 T}"/ 1¢ phan trim bién ché di tinh gian so voi % 0
nam 2015
5 | Cai cach ché @) cong vu
Thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; S liéu
5.1 | vé xt Iy ky ludt can b, cong chiic (cd vé Pdng 0

va chinh quyén).
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Chi ti¢u thong ké Két qua thong ké o
|
STT | (Surdung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, : .
. . Pon vi tinh | Séligu | chu
9 thang, nam) : :
C6 ban hanh
hodc trién
- Xay dung ké hoach ty kiém tra ky luat, ky | khai KH =1 L
' cuong hanh chinh Khéng ban
hanh; trién
khai KH=0
Sb luong, ty 1& don vi duoc kiém tra ky luat, ky Thuong
5.3 ; . % A
cuong hanh chinh xuyen
5.4 S6 lanh dao cép xa bi ky luat. Nguoi 0
55 S6 lugng cong chic cap xa bi ky luat Nguoi 0
6 Cai cach tai chinh cong
C6 ban hanh
Pon vi d3 thuc hién xay dung Quy ché chi tiéu QC=1
6.1. 08 b6' ' o xdy dung Quy Khoéng ban 1
T hanh QC =
0
C6 ban hanh
Pon vi di thuc hién Quy ché quan 1y tai san QC=1
6.2. con ' ' wn Quy a Y Khong ban 1
g hanh QC =
0
7 Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir
. . Ch 5=0
- Xay dung va van hanh H¢ thong hop truc tuyén 21121 ° | 5
1. ; . cap =
Tir UBND tinh dén 100% UBND cdp xd P
3cap=2
7.2 | S liéu vé trao ddi vin ban dién tir Vin ban
Thye hién ké néi, lién thong cac hé théng quan | D° or1oi=1
121 | o x A 2ho o Chua két ndi = 1
1y van ban di€u hanh tir tinh, huyén dén xa 0
299 T(Z)rrlg s<:§ VAN ‘BAE\I DI gilta cac co quan nha Vin ban 393
nudc trén dia ban xa
Ty 1€ van ban dugc guri hoan toan dudi dang
dién tir (Sir dung chiv ky s6, chiing thu sé va giri % 100
Tg)’ng trén moi truong dién tir).
0
Ty 1€ van ban dugc guri hoan toan dudi dang % 100

dién tr va song song vdi van ban gidy
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Chi tiéu thong ké Két qua thong ké -
|
STT | (Surdung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, : .
. . Pon vi tinh | Séligu | chu
9 thang, nam) : g
7.3 Van hanh Hé théng thong tin mot ctra dién tur 1
Két ndi lién thong vo1 He théng mot ctira dién tir ba ket 1,101,: !
7.3.1 % A o Chua két ndi = 1
cap huyén, tinh )
7.4 Dich vu cong truc tuyén
7.4.1 | Tong sb TTHC cung cap truc tuyén mic do 3 TTHC 44
7.4.2 | Toéng sb TTHC cung cap truc tuyén muc do 4 TTHC 27
Co thuc hién
S Thuc hién duy tri, 4p dung hé théng tai UBND =1 .
' cap xa Khong thuc
hién=0
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