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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh Phic

BAO CAO

Hoang Pat, ngay 27 thing 06 nam 2023

Tw kiém tra, danh gia Hé thong quan ly chat lwong theo Tiéu chuan TVCN ISO 9001:2015

Thue hién Quyét dinh sé 4536/QD-UBND ngay 20/12/2022 ctiia Chu tich UBND tinh Thanh Hoéd vé phé
duyét Ké hoach kiém tra viéc duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chéat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001 tai cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Thanh Hoa nam 2023.

UBND x3 Hoang Pat bdo céo tu kiém tra, danh gia Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO

9001:2015 duoc ap dung tai UBND xa Hoéng Dat v61 cac nd1 dung nhu sau:
1. Két qua kiém tra, danh gia
1.1. Két qua kiém tra, danh gia cac tiéu chi

Thuye Panh gia mirc do hiéu lwe, hiéu qua
T Tieuchi | seon , Hoso chimg minh ] . Mire | Biém | OV
khong ( S0 ngay, thang ra van ban) Chuan muc danh gia 16 chu
1 2 3 4 5 6 7 8
1 Hoat dong lanh dao, chi dao ctia lanh dao va Ban chi dao ISO
Thanh 1ap Ban Quyét dinh thanh 1ap: s6 06/QP — - Tao su chuyén bién trong
*1.1 | chi dao ISO + | UBND ngay 25/02/2017 caa UBND quan ly chét luong cong viée | Tét | 5.5
x3 Hoang Pat. ( tbt)
Kién toan BCD Quyét dinh kién toan s6:35/QD - - Tao su chuyén bién trong
19 ISO khi c6 su . |UBND ngay 22/6/2023 ctia UBND xd | quan 1y chit luong cong viée Tét | 55

thay d6i nhan sy

Hoéng Dat.




Thue
trang Hb hii inh X hi
TT Tiéu chi : CO+; £ (f so¢ 'u’ng m“,l R Panh gia mirc d§ hiéu luc, hiéu qua | Diem G ,I
khong ( SO ngay, thang ra van ban) cha
- Chinh sach chat lwong UBND xi
Hodng Pat:Ban hanh ngay 04/01/2022. : L
, , O?n% e p an ha . neay s Tao muc ti€u phan dau cho | Dat
Chinh sach Noi niém yét: Try sé UBND xa Hoang . , , A
*1.3 Z + . o ) oo hoat dong cuia co quan phat | yéu 5.0
chat luong Dat; dang tai trén trang thong tin dién .2 £ A
. trién ( TOt) cau
tu cua xa.
- Muc tiéu chat lugng nam 2023 UBND
xd Hoang Dat ban hanh ngay To6t
Muc tiéu chat 06/01/2023. Tao muc tiéu phan dau cho
*1.4 | lugng cla + | Noi niém yét: Try sé UBND xi Hoang co quan hoan thanh t6t 5.5
UBND xa Pat; dang tai trén Cong/trang thén tin nhiém vu ( Tét)
dién tir cua xa
Sb bo phan chuyén mén di thiét 1ap:
Muc tiéu chat 1. BO phan Tu phap — Ho tich Tao muc tiéu phén dau cho
lugng cac bo 2. B phan Vin hoa — XH. hoat dong cua cac bd phan | Dat
phan chuyén 3. B6 phan Van hoa — CS. hoan thanh t6t nhiém vy ytfu 5.0
1.5 | mon thude + | 4.Vin phong UBND ( TH1). cad

UBND xa.

5.B6 phan Dia chinh — Xay dung
6. BO phan cong an.




nang luc

ap dung hiéu qua phan mém Quan 1y vin
ban & Hb so cong viéc tai UBND xa

(Tbt)

Thue
o . t : Ho so chirng minh ) . . .z Ghi
TT Tiéu chi rans £ . ) g . . Panh gia mirc d§ hiéu luc, hiéu qua | Diem .
co+; ( SO ngay, thang ra van ban) cha
khong -
2 Kiém soat ho so, tai liéu
Quyét dinh ban hanh hé théng tai liéu: | Hé thong tai liéu phuc vu tot
Ban hanh hé s0 44/QDb-UBND, ngay 22/09/2022 | cho hoat dong cua co quan (13
2.1 théng tai lié.u + | ctia Chu tich UBND xi Hoang Pat vé | rang,ngan gon, khoa hoc, gan | Tot | 5,5
' viéc ban hanh HTTL theo tiéu chuan | ket v6i cong viéc thuc t& va
TCVN ISO 9001:2015 c6 hi€u qua cho st dung ( tot).
. Danh sach phan phoi tai liéu theo biéu | Viéc phan phoi day du ki
Phén phoi va X -p ?p N , P P £ Y P 4
2.2 ) + mau quy dinh cua quy trinh kiém soat thot ( tot) Tot | 55
st dung e ren
ta1 liéu
Danh muc tai liéu ndé1 bd HTQLCL | Viéc kiém soat dap ung kip
2 , theo biéu mau cua quy trinh kiém soat | thoi phuc vu tdt cho cong tac
C6 kiém soat o mwy Iz T & DPat
o , tai liu. chuyén moén ( Tot) A
2.3 | hiéu luc cua + o N yéu 5.0
i lidu Danh muc tai liéu c6 nguon goc bén iy
' ngoai HTQLCL theo biéu miu cua quy
trinh kiém so4t tai liéu.
.z R + Danh muc ho so theo Biéu mau tai quy | Da thiét 1ap danh muc ho so | Pat
Kiém soat ho . 2 L £ A n
2.4 trinh kiém so4t ho so chat luong, luu ho so theo quy | yéu | 5.0
SO dinh, d& tim, d& st dung (t6t) cAu
Nguén lwe phan + Ban mo ta cong viéc/ ban phan cong trach | Co ban cac nhiém vu duoc
cong trach nhiém quyén han: D thiét 14p tai cdac b0 | tridn khai theo quy dinh vé
3 nhi¢m,  quyén phan chuyén mén UBND xa .Két hop viéc | trach nhiém va quyén han. Tot | 55
han va yéu cau




Thuc
e T e it | O
khong -
4 Giai quyét cong viéc lién quan dén thii tuc hanh chinh (TTHC - Cong dan)
Danh muc cac TTHC da dugc xay | Cac TTHC thuong xuyén
] . dung theo quy trinh ISO ( thé hién | giai quyét hd so cho to chrc,
4.1 co unS)g[rlnh + trong pham vi ap dung cta s6 tay chit | ca4 nhan dugc xdy dung chi| Tdt 5.5
luong, 1ap ban danh muc riéng co tiét theo quy trinh ISO ( tot).
vién din dén mi s6 quy trinh ISO)
- Cac TTHC duoc giai quyét tuan thu | Kiém soat qua trinh theo Gui
theo quy trinh da xay dung va tudn | Mau s6 05 tai Thong tu s6 kem
thit day du theo quy dinh tai Nghi | 01/2018/TT-VPCP ngay ho so
dinh s6 61/2018/ND-CP; thuc hién ap | 23/11/2018 cua Van bo phan
dung day du cac biéu mau (miu sd Chinh phu dugc tuan tha va
01, 05, 06) va (mau s6 02,03,04 néu | rit ngan duoc thoi gian giai
4.2 'E?nér? thiquy | | ¢6) theo Thong tw sé 01/2018/TT- | quyét TTHC 14330 hd so dat | Tt | 5.5

VPCP va thuc hién hiéu qua viéc giai
quyét TTHC qua B phan Tiép nhan
va Tra két qua cia UBND xa.

(C6 6 lidu 56 lidu tir 30/6/2022 dén

thoi diém bdo cdo kém theo ).

100% ho so dung va xong
trude thoi han (t6t).




Thue . .
A . trang : H6 so' chirng minh i o " ) .z Ghi
TT Tiéu chi cot ( 6 ngay, thang ra vin Panh gia mirc do hi¢u lwe, hiéu qua | Diem chi
khong - ban)
5 | Caitién
- Bao cao danh gia ndi bo ngay
27/10/2022 ’
DAnh o4 16 - K& hoach danh g‘ié nam 2023:80  |Viéc danh gia da cai tién hé Gui kem
*5 1 ,\an g1a not + 10/KH-UBND ngay 03/2/2023 cua théng va mang lai hiéu qua ( T@t 55 ho so
bo UBND x3a Hoang Dat Tét)
Bién ban hop xem xét lanh dao vé
hé thong quan 1y chat lugng, ngay G e
. ui kém
%5 9 Xem x¢&t cua N 31/ %O/ 2022 L Viéc xem xét da cai tién hé Tét 55 hd so
" | 1anh dao - Nam 2023 (chwa dén ky hop trong | h4no va mang lai hiéu qua '
vong 12 thang).
Trong danh
gid ndi bo , o ’ Pat
5.3 | khong phat Ef;ﬁ‘ffiﬁﬁ r;g;; Eﬁl lfgp khong phat yeu | 55
hién sy khong T o cau

phu hop




Thuc
TO | Tiewchi | RS awy | Dénh g mikc 4d higu lye,higu qui | Dibm | 0
khong -

cong bd su Thuc hién cong bd ding

phu hop trinh tu theo QP s6

HTQLCL; Quyét dinh cong bd su phu hop sb: 19/2015/QD — TTg ( dap Dat

*5.4 | Stra doi b + [/3/Qb-UBND, ngay 11/11/2022 cia | tng) yéu 55 | coQp

Chu tich UBND xa Hoang Dat vé viéc cong bd
cong bo lai HE thong quan 1y chat su phit
lugng phu hop Tiéu chuan quoc gia hop kém
TCVN 1SO 9001:2015. theo

sung quy trinh cau

ISO va cong

b lai.

Bao cao tu Dung theo dé cuong, dung

kiém tra ddnh Bio céo s6 28/BC-UND, ngay yéu cau vé thoi gian

28/6/2022
214 nam 2022
*5.5 + Tot | 5.5
Tong cong 91,5

Xép loai chung: C6 tong s6 diém dat: 91,5 diém: xép loai : Tot.

2.Thuén loi, kho khiin trong cong viéc trién khai ap dung Hé théng quan 1y chit lweng
2.1. Thuan loi
Trong qué trinh thuc hién da nhan dugc sy quan tam, chi dao, tao diéu kién cua 1anh dao UBND x4. Su tham
gia, ung hg tich cuc cia cac b phan chuyén moén va toan thé can bo, cong churc. Bén canh do, trinh do chuyén mon
clia can bg, cong chirc ngay cang dugc nang cao, cac diéu kién co sé vat chat, trang thiét bi co quan dam bao, gilp
cho viéc trién khai 4p dung HTQLCL c6 nhiéu thuén loi.




7

UBND x4 Hoang Pat x4c dinh day 13 nhiém vu can thiét va thé hién su quyét tAm trong cong tac chi dao, trién
khai thyc hién hiéu qua viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién hé thong quan 1y chét luong tai UBND x4 Hoang
Dat. Thong qua viéc ap dung hé thong quan 1y chét lugng di c6 tac dung tich cuc xay dung doi ngil can bo, cong
chtrc gbp phan ting cudng cong tac chi dao, diéu hanh, niang cao hiéu luc, hiéu qua trong quan 1y hanh chinh nha
nuac.

2.2. Kho khan

Viéc ap dung hé théng quan 1y chat luong con gip mot sé kho khin, bat cap do 1a: Pham vi ap dung déi véi tat
ca cac by phén chuyén mén thugc UBND xa Hoang Dat, cac don vi lién quan dén giai quyet TTHC cho t6 chic,

cong dan va lién quan truc tiép dén hau hét can bo lanh dao, cong chirc cho nén viée sap xép thoi gian trién khai ap
dung gap nhiéu kho khin. Ban chi dao ISO x4 Hoang Pat hoat dong theo ché do kiém nhiém, do d6 cong tac chi dao
kiém tra, giam sat thuc hién con nhiing han ché.

Cong chire phu trach xay dung va duy tri hé thdng ISO tai cac bd phan chuyén mén cha yéu 1a kiém nhiém
nén thoi gian danh cho viéc theo ddi ap dung va duy tri HTQLCL tai cic bd phan con gip nhiéu kho khan.

Céc van ban QPPL sira d6i b6 sung, thay thé, bii bé nhiéu. C6 nhimng thi tuc bi thay doi do cac van ban QPPL
m&i, nhung chua duoc cong bd bii bo dan dén viée xay dung quy trinh ISO tinh 6n dinh chua cao, giy kho khin bat
cap cho viéc ban hanh cac quy trinh va niém yét cong khai thi tuc hanh chinh theo quy dinh.

3.Kién nghi, dé xuat

Hang nam dé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé tham muu cho UBND tinh thudng xuyén mé cac 16p tap huan
nham nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu va tng dung cong nghé thong tin cho ddi ngili can bo, cong chirc
thuc hién cong tac quan 1y, van hanh HTQLCL theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

Trén day 1a bao cdo két qua tu kiém tra, danh gia hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO
9001: 2015 trong ndm 2023 ciia UBND x3a Hoang Pat ...

Noi nhin:

- S6 Khoa hoc va Cong nghé (b/c);
- UBND huy¢n(b/c);

- Thuong truc DU xa (b/c);

- Ban chi dao ISO x&;

- Luu VP.
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