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Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot cira, mt ctra lién thong va thwe hién thi tuc hanh
chinh trén méi truwong dién ti, QUy Il nam 2023

Thuc hién ché d6 bao cdo kiém soat thil tuc hanh chinh theo Théng tu sd
01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Van phong Chinh phu; UBND xa
Hor?lng Dat bdo cao cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
cira, mQt cura lién thong va thyc hién thu tuc hanh chinh trén moéi truong dién tir
nam quy 11 nam 2023; két ‘qua thyc hién nhu sau:

|. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
QUY I1 NAM 2023

1. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Viéc cong bd cong khai TTHC, danh muc TTHC thudc tham quyén giai
quyét duogc thyc hién thuong xuyen, kip thoi. Tat ca céc Quyet dinh cong bb cua
Chu tich UBND tinh vé giai quyét TTHC thudc tham quyén déu dugc cong bd
cong khai, dam bao dung quy dinh, day du, chinh Xac.

Tong s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND cap xa la 232 thu
tuc, déu duoc cong bd cong khai theo quy dinh; Cong tac niém yét TTHC dugc
thie hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu va cac vin ban huéng dan ciia Vian phong UBND tinh; UBND huyén.
Cac TTHC duogc niém yét theo 02 hinh thirc; cuthé:

- Niém yét tai B6 phan tiép nhan va tra két qua bang ban gidy;

- Niém yét trén cong/ trang thong tin dién tor theo dudng link
https://dichvucong.thanhhoa.gov.vn/portaldvc/KenhTin/thu-tuc- hanh-chinh-
quoc-gia.aspx?_tk=& malv=& cap=3& dt=

- Niém yét phi va 1¢ theo Nghi quyét sé 289/2022/NQ-HDND ngay
13/7/2022 cua HDND Tinh Thanh Hoa vé ban hanh mirc thu, mién, giam, thu,
ndp quan 1y va sir dung cac khoan phi, 18 phi thudc thim quyén ctia Hoi dong
Nhén dan tinh. Ngay 15/8/2022.

- 100% TTHC dugc cap nhét, cong khai diing quy dinh trén Trang thong tin
dién tir cia xa va niém yét dﬁy du tai BO phan mot cura..

2. Ra soat, don gian hoa thia tuc hanh chinh

Thuc hién nhiém vu thuong xuyén trong kiém soat TTHC, UBND xa da
chi dao cong chirc chuyén mon chu dong ra soat, kién nghi cac TTHC, quy dinh
TTHC con vuong mac, phién ha, gy kho khan trong qua trinh thyc hién giai
quyét TTHC. Dong thot, thuc hién cat giam thoi han giai quyét TTHC, ap dung
cap nhat thoi gian cat giam trén H¢ thong thong tin mot cira dién tur dé rat ngan
thoi han xtr 1y hd so cho to chire, ¢4 nhan; gop phan nang cao chi s hai long cua
ngudi dan va doanh nghiép d6i voi co quan hanh chinh nha nudc trén dja ban.

Qua ra soat, Quy Il ndm 2023 da chu dong cat giam thoi gian giai quyét doi
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véi 03 TTHC.

3. Tiép nhan va xur ly phan anh, kién nghi vé TTHC

Thuc hién vige tiép nhan, chuyén va xu ly phan anh, kién nghj ctia t0 chuc,
cé nhan vé quy dinh hanh chinh theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP vé kiém
soat TTHC t6 chirc thuc hién nghiém tic, dam bao cac quy dinh ciia phéap luat,
Trong quy Il nam 2023, trén hé théng phan anh kién nghi cta cong dan
https://quanlyphanhoi.thanhhoa.gov.vn/. Tt ca phan anh, kién nghi ctia c4 nhan,
t6 chuc duge tiép nhan, xu Iy va cong khai két qua day du, kip thoi, dung quy
dinh phap luat.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh quy 11 nim 2023.

-Trong Quy Il nidm 2023 di thyc hién viéc tiép nhan 152 hd so trong d6
Két qua giai quyét: 152 hd so (trong do: giai quyét truée han: 0 hs; dung han:
152 hs; qua han: 0 hs), Pang giai quyét: 0 ho so (trong d6: trong han: 0 hs; qué
han: 0 hs) Pén nay, 100% hd so tha tuc hanh chinh dugc cong khai tién do, két
qua giai quyét trén Hé théng mot cira dién tir, Cong dich vu cdng tinh va trang
thdng tin dién tr va tai bd phan mot cira theo tuan.

(UBND x& giri kém theo biéu 6a - tinh hinh két qud gidi quyét tthe)

5. Trién khai co' ché mdt cira, mt cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

5.1. Cong tac linh dao va chi dao diéu hanh

Nam 2023, UBND xa da ban hanh cac van ban chi dao thuc hién nhiém vu
kiém so4t thi tuc hanh chinh nhu:

- Quyét dinh s6 07/QB-UBND ngay 10/01/2023 vé ké hoach kiém soat
TTHC nam 2023;

- Cong van s6 01/UBND-VP ngay 08/01/2023 vé day manh tiép nhan giai
quyét ho so dich vu cong tryc tuyén murc d6 3, murc do 4;

- Cong vin s6 02/UBND-VP ngay 8/01/2023 vé ting cuong giai quyét ho
so dich vu cong truc tuyén trén cong DVC Quoc gia va DVC tinh;

5.2. Ting cwdng thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh.

Trén co so chi dao, huéng dan cia UBND tinh; UBND Huyén, Chu tich
UBND x4 d4 ban hanh vin ban s6 02/UBND-VP vé viéc ting cuong thue hién
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh tai B phan mot ctra bao gom 05 nd1 dung
sau:Trang bi co s, vat chét va ha tang cong nghé thong tin; Thyc hién viée tiép
nhan hd so TTHC tai Bo phan mot ctra;Vi¢e st dung phan mém mét cira dién
tu; Chirng thuc ban sao dién tu; Chén chinh cac té6 dau mdi kiém soat TTHC
trong hoat dong nham nang cao chi sd cai cach hanh chinh.

5.3. V& diéu Kién co sé vat chat, trang thiét bi va mirc do hién dai hoa
cia BO phian mot cira

B6 phan mét ctra dugce xay dung chuan Nong thon méi va chuan theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cia Chinh phu. Trang thiét bi dap ung nhu
cau cong viéc va cling nhu hién dai hoa nén hanh chinh hién nay may tinh, may
in, may scan.

5.4. Panh gia sw hai 1ong ciia té chirc, ca nhan

Sy hai 1ong cta to chirc, c4 nhan 1a thude do hiéu qua trong cong tac thuc
hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyet TTHC. UBND xa da
xay dung ké hoach trlen khai danh gia sy hai long cua td chirc, ca nhan trong
viéc thyc hién giai quyét TTHC, thuc hién cong khai xin 18i ngudi dan trong giai
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quyét TTHC nam 2023.

Téng s6 phiéu: 72 phiéu;

e Diém danh gia: 18 diém

o Xét loai: Xuit sic

e Ty 1¢ hai long: 1,4%; Rét hai long: 98.6 %.

5.6. Thure hién cong khai xin 18i ngudi din trong giai quyét TTHC

Quy Il nam 2023 UBND x& khoéng c6 van ban cong khai trang théng tin
dién tor xa va niém yét tai BO phan mot ctra dé nguoi dan, td chirc va doanh
nghiép gidm sat hoat dong cua can bg, cong chirc lam viée tai by phan mot cua.

6. Thuc hién TTHC trén moi truong dién ti

6.1. Két qua giai trién khai dich vu céng mirc do 3 va mirc do 4

Thyc hién Quyét dinh s6 125/QD-UBND ngay 13/01/2023 cia UBND
huyén vé viéc ban hanh Ké hoach hanh dong thyc hién Quyét dinh cua UBND
huyén, Nghi quyét cua Pang uy, HDND x4 vé nhiém vu phét trién kinh té - Xa
hoi, quc phong — an ninh nam 2023. Trong d6, giao chi tiéu thuc hién viéc tiép
nhan giai quyét TTHC tryc tuyén ddi véi cap xa 1a 60% (gém ca muc do 3 doi
va muc do 4).

Két qua thuc hién giai quyét cac hd so TTHC trén mdi trudng dién tr QUy
Il ndm 2023 1a: 83 ho so trong d6 dich vu cong mirc dd 3: 35 hd so , dich vu cong
mtrc d6 4: 48 ho so.

6.2. Xay dung quy trinh di¢n ti

- 100% cac TTHC dugc niém yét, cong khai ddy du. Cac TTHC sau khi
duoc Chu tich UBND tinh cong bd, déu duoc thiét 1ap theo quy trinh dién tir trén
hé thong thong tin “mat cira” dién tir dé dap ung kip thoi yéu cau giai quyét cong
viéc. Viéc giai quyét TTHC cong khai trén moi truong mang da mang lai hiéu
qua cao trong cong tac quan ly, diéu hanh va tao diéu kién thuan loi cho to chirc,
ca nhan trong qua trinh giai quyét TTHC.

- Trong qua trinh thyc hién gip kho khin vudng méc vé quy trinh dién ti,
T6 dau méi kiém soat TTHC thudng xuyén trao ddi lién hé véi Van phong
UBND Huyén vé thao g& kho khin cho cong chitc chuyén mén trong qua trinh
tiép nhan, xtr Iy va giai quyét ho so TTHC.

6.3. Thuc hién ching thuc ban sao dién tir

Trong quy Il nam 2023, da thuc hién ching thuc ban sao dién tir tir ban
chinh duge 69 ban. UBND xa thuong Xuyen don dbc cong chirc lap tai khoan
cho cong dan trén cong dich vu cong qudc gia. Tuy nhién, phan 16n ngu:0’1 dan
chua hop tac sin sang st dung tai khoan trén cong dich vu cong Qudc gia va
hién nay tinh trang sim dién thoai chinh chu chua dugc giai quyet triét dé dan
dén con nhiéu han ché.

6.6. Trién khai va thuc hién Pé an 06

Tiép tuc duy tri thyc hién, dam bao 100% dir liéu dan cu luén “dung, du,
sach, song”; 100% cong dan dugc thong bao ma sO dinh danh ca nhan va 100%
cong dan du tudi déu duogc cdp theé CCCD. T chire trién khai thu nhén ho so cap
CCCD kém dinh danh dién tir ¢4 nhan trong giai quyét thu tuc hanh chinh, cung
cép dich vu cong truc tuyén. Thuc hién két ndi, tich hop xéc thuc, chia sé dir licu
gitra Co s¢ dir liéu quéc gia vé dan cu, hé théng dinh danh va xac thuc dién tir do
B Cong an cung cap v6i Cong dich vu cong qudc gia, tich hop hé thong dinh



danh va xac thuc dién tr qua nén tang trao ddi dinh danh dién tir trén Céng dich
vu cong qubc gia dé st dung tai khoan dinh danh va xac thuc dién tir d6i voi
Cong dich vu cong quéc gia, hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh va
cac co so dir liéu, hé théng thong tin khac.

7. Truyén thong hé trg hoat dong kiém soat TTHC

Cong tac truyén thong trong hé trg kiém soat TTHC ludn duge UBND xa
quan tdm chi dao Dai truyén thanh tich cuc tuyén truyén dua tin cong tac cai
cach hanh chinh, kiém soat TTHC dugc dang trén Trang thong tin dién tur. Dong
thoi danh thoi lugng thong tin tuyén truyén trén hé théng loa truyén thanh dé t6
chtrc, ¢4 nhan, ngudi dan biét va thuc hién.

Mat khac, viéc img dung mang xa hoi nhom Zalo, Facebook duoc lap dé
cong chue thuc hién nhiém vu klem soat TTHC trao d6i truc tiép, giai dap khoé
khin vuéng mac dé nhanh chong trién khai nhiém vu kiém soat TTHC.

8. Cong tac khac

- Hang thang, UBND x4 thuong xuyén ra soat két qua giai quyét TTHC tai
bd phan mot cira (nhat 1a cong tac tiép nhan hd so dich vu cong truc tuyén va xut
1y ho so qué han) dé chéan chinh kip thoi.

- Duy tri t6t cong tac cong khai giai quyét TTHC trén trang thong tin dién
tu.

Il. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia chung vé hiéu qua cong tac kiém soat TTHC

Nhin chung cong tac kiém soat TTHC, cong tac trién khai co ché mot cua,
mot cira lién thong va thuc hién TTHC trén moi truong dién tir d3 dugc cép uy,
chinh quyén quan tam, chi dao, trién khai thuc hién dﬁy dua, ding tién do, bam sat
chuong trinh, ké hoach va cac vin ban chi dao chung ctia co quan Trung wong,
Tinh, Huyén. Cac nhiém vu kiém soat TTHC nhu cong bo, cong khai, ra soat,
tiép nhan phan anh kién nghi, tuyén truyén vé TTHC... duoc thyc hién thuong
xuyén, lién tuc ding thoi han quy dinh, hoan thanh Ké hoach dé ra.

Viéc thyc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong dugc trién khai thue hién
nghiém tic, ddm bao 100% cac TTHC dugc ni€ém yet cong khai con hi¢u Iuc thi
hanh va dugc thyc hién qua B6 phan mot cira. Cac hé so TTHC duoc tiép nhan,
giai quyét va tra két qua hd so TTHC duoc cdp nhat trén Hé thong. Viéc tng
dung Hé théng mot ctra dién tir tao thuan loi cho td chirc, ca nhan trong viéc tra
ctru quy trinh xtr Iy ho so, dam bao tinh céng khai, minh bach trong giai quyét
TTHC cua co quan nha nudec.

Cong tac trién khai dich vu cong truc tuyén trong giai quyét TTHC duoc
chu trong trién khai, duy tri bién lai thanh toan dién tir trén, thanh toan tryc tuyén
va

Thudng xuyén ban hanh cac vin ban nham chan chinh, nang cao duoc trach
nhiém, trinh d6 chuyén mén cua cong chic trong giai quyét hd so cong viéc,
tranh dugc té nhiing nhiéu, quan liéu, phién ha; tang tinh cong khai, minh bach
ctia TTHC..., gop phan thuc ddy phat trién kinh té, xa hoi.

2. Panh gia nhitng khé khin, veéng mic, ton tai, han ché trong cong
tac kiém soat thii tuc hanh chinh

Cong tac giai quyét TTHC dat duoc co ban song van con mdt sd ton tai d6

la: Cong tac cai cach hanh chinh qua qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, mac do
4 gap nhiéu khé khin do ngudi dan trén dia ban da quen véi viée thuc hién thi hanh



chinh tryc tiép tai UBND x4, viéc giai quyét thu tuc hanh chinh qua BCCI chua
thuc hién

111 PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY |11 NAM 2023

1. Tiép tuc quan triét, trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh sb
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ctia Chinh pht vé quy dinh stra doi, bd sung
mot sd diéu cua Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phi vé
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC; Quyét dinh
sO 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tudéng Chinh phu vé phé duyét Dé an
ddi méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh.

2. Duy tri va thyc hién nghiém tuc, kip thoi ché do bao céo cong tac kiém
soat TTHC theo Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cia Bo Trudng,
Chu nhiém Van phong Chinh phii; cac yéu cau bao cao khac ctia phong Kiém soat
TTHCNC, Van phong UBND tinh, UBND huyén giao va nhiém vu khac do
UBND x4 giao.

3. T6 chire thyc hién niém yét cong khai cac TTHC thudc thim quyén ngay
sau khi dugc Chu tich UBND tinh cong bd. Ra soat cac TTHC theo van ban chi
dao diéu hanh cua huyén. Duy tri va thuc hi¢n tdt hon nita trong viéc cong khai
két qua giai quyét TTHC theo timg tuan trén Trang thong tin dién tir.

4. Tang cudng d6i moi cong tac tuyén truyén, phd bién, ning cao nhén thirc,
bao dadm Cong nghé thong tin 1a mot trong cac ndi dung trong tdm, thuong xuyén
nang cao nhan thurc cua nguoi dan trong ing dung khi thyc hién giao dich TTHC
truc tuyén.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong

Trén day 1a béo céo tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat TTHC quy | nim
2023, phuong hudéng nhiém vu quy 1l naim 2023. UBND x3 Hoang Pat béo céo
UBND Huy¢n theo doi, chi dao./.

Noi nhdn:

- Véan phong UBND Huyén (b/c);

- TTr. Pang Uy, HDND x4 (b/c);

- Cong chuc chuyén mén UBND x§;
- Luu: VT; KS.TTHC.
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