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XA HOANG PAT Poc lap — Tw do — Hanh phc
S6:34 /BC-UBND Hoang Pat, ngay 15 thang 06 nam 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién ky luat, ky cwong trong cic co quan
hanh chinh nha nwéc trén dia ban xa Quy Il nam 2023

Thuce hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thi tuéng Chinh phu vé
tang cuong ky luat, ky cwong trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cip; Chi
thi s6 01/CT-UBND ngay 01/01/2021 ctia Chu tich UBND tinh, Chi thi sé 04/CT-
UBND ngay 25/01/2021 ciia UBND huyén Hoang Hoéa vé viéc tang cudng ky lut,
ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Thanh Hoa va
huyén Hoang Hoa. UBND xi Hoang Pat bao céo két qua trién khai thuc hién trong
Quy Il nam 2023 trén dia ban Xa nhu sau:

I. TINH HINH TRIEN KHAI THUC HIEN

1. Viéc trién khai thue hién va ban hanh vin chi dao

Trén co s& thuc hién Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 25/01/2021 cua UBND
Huyén, UBND xa da quén triét to chirc trién khai noi dung chi thi dén toan thé can
b0, cong chirc; dé can bo, cong chtrc nhan thirc ro vé tAm quan trong cua viéc thuc
hién ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu trong thuc thi nhiém vy, tir d6 nang
cao y thirc trach nhiém cua can bg, cong chirc trong thuc thi cong vu. Quan 1y va
sir dung c6 hiéu qua thoi gian lam viéc, dam bao gio gidc 1am viéc nghiém tuc theo
quy dinh cua nha nudc.

Thuc hién nghiém Ké hoach s 16/KH-UBND ngay 02/03/2023 vé viéc tu
kiém viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; vin hda cong vu trén dia ban
xa nam 2023.

2. CoONg tac trién khai, kiém tra, giam sat viéc thuc hién

Sau khi tiép thu Ké hoach sé6 07/KH-UBND ngay 06/01/2023 cia UBND
huyén Hodng Hoa vé viéc kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong trong co quan
hanh chinh Nha nuéc trén dia ban huyén Hoing Hoa. UBND xi da xay dung Ké
hoach tu kiém tra thuc hién ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh Nha nudc
trén dia ban xa, ddng thoi giao cong chirc chuyén mén xay dung ké hoach ty kiém
tra, yéu cAu céc déng chi cén bg, cong churc thyc hi¢n nghi€ém tic theo tinh than chi
dao tai Chi thi s6 04/CT-UBND ctia UBND huyén va Ké hoach s6 16/KH-UBND
ciia UBND x3 Hoang Pat.

Thuc hién tét van hoa trong giao tiép, ung xur véi cong dan khi giai quyét
cdng viéc, trong giai quyét cong viéc can bo, cong chirc ludn co thai do lich su,
lang nghe y kién nhan dén, giai thich, huéng dan r6 rang, cu thé vé cac quy dinh
lién quan dén giai quyét cong viéc, khong phlen ha, sach nhiéu, gdy kho khan cho
cong dan khi thuc hién nhiém vu; trong giao tiép va tng xu vai dong nghiép, can
bo, cdng chirc ¢6 thai do trung thuc, than thién, phdi hop thuc hién nhiém vu.

Quan 1y va sir dung c6 hiéu qué thoi gian lam viée, dam bao gid gidc lam viéc
nghiém tlc theo quy dinh cua nha nudce.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Thue hién viéc phin cip, phan quyén trong thuc hién chirc niing,

1



nhiém vu thugc tham quyén quan ly theo quy dinh.

Trén co s¢ d6 da phan cong nhiém vu cu thé cho tung chirc danh theo quy
dinh tai Thong tu s6 13/2019/TT-BNV ngay 06/11/2019 vé huong dan mot so quy
dinh vé can bg, cong churc cap x4 va ngu’0’1 hoat dong khong chuyén trach & cip x3,
& thon, to dan phd. Pén ngay 15/6/2023, tdng sé can bg, cong chirc xa 12 20 ngudi (gdm
10 can bd; 10 cong chirc), Cao hon so vdi Thong tu 1a 02 nguoi.

UBND xa da quan tri€t can b9, cong chuc viéc thuc hi¢n nghiém tac ky luét,
ky cuong hanh chinh trén co s¢ d6 dé danh gia, xép loai hoan thanh nhiém vu theo
vi tri vi¢e 1am cua tirng can b, cong chirc vao cudi nam.

Viéc tiép nhan, xir Iy vin ban, hd so cong viée, giai quyét TTHC trén moi
truong dién tir da duoc cong chire thyc hién nghiém tuc, toan bo hé thdng van ban
va hd so cong viée dd dugc cac dong chi cong chirc chuyén mén chu dong thuc
hién trén moi truong dién tir; 100% thuc hién trao ddi, tao l1ap, xur 1y, ky s6 van
ban, hd so cong vi¢c trén moi trudong dién tir; Ty 1€ van ban co ky s6 cua lanh dao
va ty 18 van ban c6 ky s6 co quan dat 100% (trir van ban mat). Ty 1é Ho so tiép
nhan giai quyét truc tuyén muc d6 3, mic d6 4 1a 83 ho so ( mirc do 3 1a 35 ho so,
mtrc d6 4 12 48 ho so)

Thyc hién cong khai két qua giai quyet TTHC, cong khai xin 16i tai bd phan
tiép nhan va tra két qua ddng thoi niém yét cong khai trén cong thong tin dién tir
cta xa theo dia chi http://hoangdat.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/;100% hé so TTHC
tiép nhan giai quyét tra qua han dugc xin 161 bang thu xin 15i téi to chirc, ca nhan
theo quy dinh va duoc cong khai trén cong thong tin dién tr ca x4 theo dia chi
http://hoangdat.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/

Trén cuong vi, cong tac va chiic niang, nhiém vu dugc phan cong cac dong chi
can bo, cong chirc da thyc hién nghiém tac, két qua danh gia hang thang, hang quy,
cac dong chi can bd, cong chitc déu hoan thanh t6t nhiém vu trd 1én.

Tung can bo, cong chic lubn cd gang nang cao nhan thac va thuc hién co
trach nhiém, nghiém tic, day du cac quy dinh cua co quan vé Ky luat, Ky cuong
hanh chinh, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi.

2. Két qua thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC), trong do

Két qua viéc ra soat, don gian hoa TTHC, viéc cong khai giai quyét TTHC,
cong khai xin 16i trong giai quyét TTHC, tlep tuc ra soat rit ngan thoi gian giai
quyet ho so TTHC cho t6 chiic, cong dan t6i thleu 30% so v&1 quy dinh hién nay
(S6 liéu cdt giam thoi gian gidi quyet TTHC tong hop tai Phu luc 01 guri kem theo)

Giai phap day manh viéc tiép nhan va tra ket qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich (BCCI) va dich vu truc tuyen muc do 3, muc do 4.

Tang cudng tuyén truyén cac nhiém vu vé dich vu cong truc tuyén dé ngudi
dan, doanh nghiép hiéu rd hon vé loi ich mang lai tir viéc sir dung dich vu cong
truc tuyén muc d§ 3, muc do 4. Chu trong do6i méi nodi dung va hinh thic tuyén
truyén phu hop véi timg ddi tuong.

Po6i méi, da dang cac hinh thiic tuyén truyén, thay dbi théi quen ciia cong dan
trong viéc st dung dich vy cong théng qua dich vu cong tryc tuyén Trung tam
hanh chinh cong, dé cung cap cho nguoi dan, doanh nghiép nhiing thong tin truc
tuyén, dan dan tur bo phuong thue lién hé kiéu cii véi co quan nha nudc.

Cung cap da dang cac kénh giao tlep, gitp nguoi dan, doanh nghiép lya chon
hinh thire xu ly dich vy cong phu hop nhit v6i ngudi dan. Tung budc tién ti xac
dinh Internet s€ la kénh cung cap dich vu chinh cho cbng dan.



http://hoangdat.hoanghoa.thanhhoa.gov.vn/
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Ung dung nhitng céng nghé moi dé mo rong, nang cao chat luong va tang
cuong viéc st dung dich vu truc tuyen Trong d6, dé cao cac van dé vé an toan, an
ninh trong qua trinh thiét lap tiéu chuan ctia viéc cung cap dich vu cong truc tuyén.

Viée x@y dung quy trinh giai quyét TTHC; xay dung quy ché phdi hop trong
giai quyét TTHC theo co ché mot cira, co ché mot ctra lién thong.

UBND x4 tiép tuc duy tri hé théng quan 1y chat lugng theo ti€u chuan TCVN
ISO 9001: 2015 theo ké hoach ciia UBND Tinh; tu kiém tra viéc duy tri, cal tién hé
thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001: 2015 va bao cao vé S& khoa
hoc cong nghé theo quy dinh

Trén co s¢ chire nang nhiém vu UBND xa da xay du:ng quy ché phdi hop voi
UBMTTQ va cac doan thé chinh tri trong viéc thyc hién giai quyet cac TTHC theo
co ché mot ctra, mot cira lién thong nham muc dich tuyén truyen cho moi nguoi
dan hiéu dugc tim quan trong trong giai quyét TTHC tai dia phuong.

UBND x4 dau tu thiét bi phuong tién 1am viéc dam bao du diéu kién cho can
bo, cong chirc thyc hién nhiém vu va sir dung cong nghé thdng tin trong giai quyét
TTHC nhu mdy tinh, may in, may Scan.

Tiép tuc trién khai thuc hién tot viéc tiép nhan, xir Iy van ban, hd so cong
viéc, giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir; thuc hién tot cong tac xay dung,
phat trién chinh quyén dién tir trong CCHC, dap ng yéu cau nhiém vu duoc giao.
Két qua: Ty Ié van ban c6 ky s cua lanh dao va ty 1¢ van ban c6 Ky sé cua co quan
dat 100% (trir van ban mat). Ty I& hd so tiép nhan giai quyét truc tuyén mic do 3:
100%; muac do 4: 100%.

3. Trach nhiém ciia ngudi ding dau.

Véi vai tro 12 ngudi ding dau cac dong chi 1anh dao UBND xa di ndm chic
tinh hinh va bao quat toan b cong viéc thudc chirc ndng, nhi€ém vu ctia minh thuc
hién nghiém tac cong tac chi dao, diéu hanh trong thuc hién ky luat, ky cuong
hanh chinh va két qua thyc hién nhiém vu cta cip trén giao; Thuong xuyén kiém
tra d6i v6i cac ban nganh doan thé, cac dong chi can b, cong chirc xa trong viée
chap hanh ky lut, ky cuong hanh chinh, dao dtc cong vu tai dia phuong, dong
thoi ¢6 chan chinh kip thoi d6i v6i cac dong chi thyc hién chua nghiém tic. phai
kién quyét xtr 1y nghiém cac truong hop vi pham gan véi viéc danh gia, xép loai,
binh xét thi dua hang thang, quy, nim ddi véi timg can bo, cong chic.

4. Viéc thue hién ky luit, ky cwong hanh chinh nha nwéc d6i véi can b,
cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong.

Thuong xuyén tuyén truyén, nhic nhd cac dong chi can bg, cong chirc chap
hanh tét cac chu truong ctia Pang, chinh sach phap luat cua Nha nuéce; nang cao
dao dirc cong vu, ¥ thirc, trach nhiém, tinh than phuc vu nhan dan, thyc hién day
du chure trach, nhiém vu dugc giao; tuan thu ky luat, ky cuong hanh chinh trong
thue thi cong vu, tién d6 va chit luong tham muu, giai quyét cong viée dugc giao.

Thuc hién cac quy dinh vé dao dtrc cdng vu, van hoa cong vu trong giao
tiép, xtr Iy cong viée va thai do phuc vu té chie, cong dan.

+Vin hoa cong vy tai cong so dugc quan tam, thé hién rd tinh than, thai do
lam viéc cua cén b, céng chic va trong thuc hién cac quy dinh vé dao dirc, van
hoa giao tiép, quy tic tng xua, nguyén tac trong hoat dong nghé nghiép va nhiing
viéc khong duoc lam theo quy dinh ctia phép luat.

+ Tuan tha ky luat, ky cuong hanh chinh, dung tham quyén, chap hanh cac



quy dinh cua phap luat; nghiém tuc, trach nhiém trong thuc hién nhiém vu duoc
giao, khong cham tré, dun day, né tranh, lua chon cong viéc.

+ Khéng udng ruou, bia va chat c6 nong do con trong gio hanh chinh, cac
budi trwa cua ngay lam viéc, ngay truc; khong sir dung thoi gio dé 1am viéc riéng;
thuc hién ding quy dinh trong van hoa hdi hop ...; dam bao an ninh trat tu trén dia
ban xa.

Trén cuong vi cong tac cac dong chi can bd, cong chirc thuc hién tot chuan
muc dao dirc cong vy, van hoéa cong vu trong giao tiép, thuc hién nghiém cac quy
dinh dan chu trong hoat dong cta co quan khi thyc thi cong vu. Trong quan hé giai
quyét cong viée voi cong dan, t6 chitc cac ddng chi can bd, cong chire ludn cb thai
do niém no, tan tinh giup d& cong dan; thuc hién nhiém vu dung tham quyen
khong quan liéu, hach dich, ctra quyén, gay kho khan, phién ha, nhiing nhidu véi
cong dan.

5. Cong tac kiém tra, thanh tra viéc thwe hién ky luit, ky cwong trong
co quan hanh chinh nha nwéec tai UBND xa.

Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 02/03/2023
vé trién khai thuc hién dao dic cong vu trén dia ban xa. Trong dé: giao cho vin
phong UBND x4 theo d6i viéc chap hanh ky luat, luat ky cwong hanh chinh tai co
quan hanh chinh trén dia ban xa

Viéc xur ly vi pham ky luat ddi véi can bo, cong chtrc, nguoi lao dong thudc
tham quyén quan 1y cia UBND xa; Két qua: quy 11/2023, UBND x& khong co
ddng chi can bo, cong chirc ndo vi pham, do d6 khdng cé dong chi nao phai bj thi
hanh ky luat (C6 phu luc s6 02 kém theo).

I1l. PANH GIA CHUNG, NHUNG KHO KHAN, BAT CAP VA PE XUAT
GIAI PHAP THUC HIEN.

1.Danh gia chung

Nhin chung, vi¢c tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan nha nudc da
tao su chuyén bién tich cuc trong doi ngii can bd, cong chire trong viéc chap hanh
cac quy dinh cua phéap luat, nang cao dao dic cong vu; thuc hi¢n day du chuc
trach, nhi€ém vy dugc giao; tuan thu ky luat, ky cuong hanh chinh trong thyuc thi
cong vu.

2.Nhirng ton tai han ché.

Trong thuc hién cong tac tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich
vu buu chinh cong ich va dich vu cong truc tuyén muc d 3, mic dd 4 co nhiéu
cong dan khong biét sir dung may tinh, mang Internet, vi vay rat kho khin cho
cong churc chuyén moén thuc hién nhiém vu; DPdi v6i mét sd cong chuc chuyén mon
viéc cap nhap vao phﬁn mém truc tuyén muc do 3,4 , mot ctra cap nhdp chua
thuong xuyén

3. bé xuat gidi phap thuc hién.

Tiép tuc t6 chirc thyc hién nghiém Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cua
Thu tuéng chinh phu vé ting cudng ky luat, ky cuong trong cic co quan hanh
chinh nha nudc cac cap; Chi thi s6 01/CT-UBND ngay 01/01/2021 cta Chu tich
UBND tinh Thanh Hoéa; Chi thi sé 04/CT-UBND ngay 25/01/2021 cta Chu tich
UBND huyén Hoang Hoa, Ké hoach s6 16/KH-UBND ctia UBND x4 Hoéng Dat.

Tap trung chi dao, day manh cai cach hanh chinh, trong tim 1a tiép tuc thue
hién nghiém quy dinh vé tiép nhan, xir Iy vin ban, hd so cong viée, giai quyét
TTHC trén moi truong dién tu.



Tang cudng hon nita vai trd, trach nhiém cua ngudi ding dau trong viéc
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh; thuc hién niém yét cong khai cac thu tuc
hanh chinh, tiép nhan va giai quyét kip thoi nhitng phan anh, kién nghj cua céc t6
chtrc, ca nhan. Pdng thoi tiép tuc trién khai thue hién nghiém tac quy ché lam viéc
cua UBND.

Tang cuong kiém tra, gidm sat chan chinh ky cuong, ky luat hanh chinh,
kién quyét xtr Iy nghiém céc truong hop can bo, cong chire vi pham ky luat, ky
cuong hanh chinh gan véi viéc danh gia, xép loai can bo, cong chirc hang nam.

Chu trong t&i cong tac dao tao, boi dudng ddi ngli can bd, cong chirc lam
viéc tai bo phan mot cira va bo phan chuyén moén dé ning cao k¥ ning trong thuc
hién nhi€ém vu va trong van hda cong so.

Phat dong phong trao thi dua trong co quan, phat hién va nhan rong guong

"nguwoi tot, viéc tot” trong can bo, cong chure, biéu duong khen thudéng kip thoi
nhig tap the, ca nhan trong thanh tich Xuat sac trong thuc hién.

Tiép tuc trlen khai thuc hién xay dung mé hinh “Chinh quyén than thién, vi
Nhdn dan phuc vu”

3.Kién nghi dé xuat. Khdng

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién ky luat, ky cwong hanh Quy Il nim
2023 cuia UBND xi Hoang Pat bao cdo vé UBND huyén ¢ co s tong hop va chi
dao./.

Noi nhan:

- UBND huyén (B/c);

- Phong N6i vu Huyén (B/c);

- Thuong truc BPU-HDND UBND xa (B/c);
- Cén bg, céng chuc x4;

- Luu:VT.

Nguyén Viét Dién



] PHUC LUC 1 ]
So liéu TTHC da thuc hién cat giam thoi gian giai quyet

Thai gian g ;:‘ﬁtg('saarl‘ﬂk'ﬁ'l ;Z#tﬁ.t’u $6, ky higu vin bin thye |
STT Tén TTHC quyettheoquy | 27 .. \ : .. | hién giai quyet TTHC theo .
dinh (ngay) cat giam tho gian gial thoi gian di cat giam cha
' gian) (ngay) | quyét(%) | °'% \
1 < LA A s . 0 S0 03/TB-UBND ngay
bang ky lai két hon 05 ngay 02 ngay 40% 13/01/2023 ciia UBND X3
, S6 03/TB-UBND ngay
- 7 - H 9 pY \ 0
Pang ky lai khai tir 05 ngay 02 ngay 40% 13/01/2023 ciia UBND X
. S6 03/TB-UBND ngay
A A r A A A \ \ 0
Cap giay xac nhan TT hon nhan 03 ngay 02 ngay 66,6% 13/01/2023 ciia UBND i
Tong 03 TTHC




PHUC LUC 2
Can b9, cong chiic, vién chirc bi ky luat

Pon vi (phong, ban, chi

Hinh thic ky luat

TT cuc, x4, truwong, trung _ - . i Chi ch
tam...) Khién trach | Canhcao | Cachchige | BUecthol | Habac Khac
: viec luwong
1 | UBND x& Hoang Dat I——
Tong : Khong e E—
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